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El proceso de aprendizaje moderno de lenguas supone el desarrollo de la competencia comunicativa
en el aula, por consiguiente, durante las clases no basta con pulir hasta la perfeccion la fonética, lograr
la correccion gramatical o memorizar palabras, sino es indispensable dedicarse al estudio de la identidad
socio-cultural del representante de otra cultura, interiorizar sus hdbitos, creencias y valores. Enfocamos
nuestro trabajo en descubrir y analizar algunos elementos del comportamiento no verbal de los hablantes
que marcan las diferencias culturales de diferentes comunidades lingiiisticas y cuya interpretacion correcta
requiere conocimientos adicionales extralingiiisticos. Veremos como ejemplo lo contrastante y lo comiin en
el comportamiento verbal y no verbal de los rusos, de los espafioles y de los latinoamericanos. El manejo
correcto del lenguaje verbal en su conjunto con el no verbal permitird evitar “choques” y fracasos durante el
contacto entre individuos portadores de culturas diferentes, serd garantia de la comunicacion intercultural
eficiente.

Knrouesslie cmoBa (Palabras clave): comunicacion no verbal, proxémica, distancia comunicativa,
kinesia, comunicacién tdctil y gestual, lenguaje corporal, expresion facial, choque cultural, comunicacion
intercultural, adquisicion de una lengua extranjera.

Por muy confusas que sean las palabras,
ciertamente son mas faciles de entender

que un gesto torpe.

[Yasunari Kawabata Primera nieve en el monte
Fuji]

a comunicacion entre los representantes de

diferentes culturas y comunidades lingiiisti-

cas desde hace tiempo se ha hecho realidad.
En los cortos momentos del ocio y distraccion opta-
mos por abrir un libro de los clasicos de la literatura
universal, ver una pelicula de un director famoso y
popular de la industria cinematografica mundial o
simplemente hojeamos una revista internacional. Las
largas horas en las aulas universitarias y oficinas de
trabajo las pasamos estudiando y disefiando proyec-
tos nacionales e internacionales, leyendo informes y
publicaciones relacionadas con nuestras actividades
laborales, navegando en Internet en busca de infor-
macion profesional o consultando las redes sociales
de nuestros socios, coparticipes, compaiieros de tra-
bajo y amigos, sea en nuestra propia lengua o en la
lengua original del autor. En este contexto el apren-
dizaje de lenguas extranjeras resulta ser el impera-

tivo del tiempo. Por consiguiente, seria lgico pensar
que la lengua es algo que deberia unirnos y forta-
lecer el contacto social, cultural y espiritual entre la
gente. Y en realidad es asi, a diario actuamos en los
contextos multiculturales escritos y, si dominamos
la lengua extranjera, no nos cuesta ningun trabajo
hacerlo. Los inconvenientes surgen a la hora de tener
una conversacion o una discusion personal con un
hablante de otra lengua. De repente el contacto ver-
bal resulta un fracaso y nos damos cuenta de que por
alguna razdn las palabras no nos ayudan a franquear
la incomprension. Casi siempre la causa de esta in-
comprension no es el escaso arsenal de palabras de la
lengua extranjera en que hablamos, sino el “choque
cultural” que sufrimos por no conocer la historia, la
cultura, las costumbres y los valores que rigen en la
sociedad, sus codigos éticos o de la conducta. Por eso
el proceso de aprendizaje moderno de lenguas no se
limita a imitar sonidos 0 memorizar cierta cantidad
de palabras, sino supone descubrir la identidad so-
cio-cultural del representante de otra cultura, inte-
riorizar sus hébitos, creencias y valores. Eso segura-
mente nos servira para interpretar correctamente las
ideas de nuestro interlocutor formuladas en la len-
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gua extranjera. Por eso decidimos enfocar nuestro
estudio en algunos elementos del comportamiento
no verbal de los hablantes que marcan las diferencias
culturales de diferentes comunidades lingiiisticas y
cuya interpretacidn correcta requiere conocimientos
adicionales extralingiiisticos. Veremos como ejem-
plo lo contrastante y lo comtn en el comportamien-
to verbal y no verbal de los rusos, de los espafioles y
de los latinoamericanos.

Imaginense que por razones de trabajo nos vemos
obligados a entrar en contacto con un representante
desconocido de otra cultura. Los socidlogos afirman
que la primera impresion, a nivel del inconsciente,
es la que determina la percepcion de la imagen del
individuo en su totalidad. Por lo tanto, partiendo
de que los primeros cinco minutos del contacto
son cruciales para que nuestro encuentro resulte
un éxito incontestable o un fracaso total, demos la
importancia merecida al menor detalle. El saludo, la
postura, los gestos, la sonrisa, ;serdan los factores rele-
vantes? ;Ejerceran influencia en nuestra relacion?
Toda nuestra experiencia comunicativa nos sugiere
la respuesta afirmativa. La comunicacién verbal y
no verbal actuaran en conjunto ayudandonos a con-
seguir el objetivo planeado, es decir, producir buena
impresion al interlocutor.

Los cientificos han descubierto que, en general,
en la comunicacién diaria solo el 40% de la infor-
macion se transmite con palabras y ain menor es
la importancia del componente verbal durante el
primer encuentro cara a cara de los individuos, que
desciende hasta el 7%. Por lo tanto resulta que el
38% del impacto le corresponde al tono de voz y el
55% a los elementos no verbales de la comunicacién,
es decir, al comportamiento proxémico, kinésico y
las caracteristica paralingiiisticas (los actos de toser,
reir, llorar, suspirar, guardar silencio, la tendencia a
hacer o llenar pausas, etc.) [2, p. 152].

La proxémica tiene que ver con la distancia que
mantenemos durante las conversaciones de diferente
indole. En nuestro analisis nos referiremos solo a la
distancia social, sin mencionar la personal o intima
que se mantiene durante los contactos con los fa-
miliares y amigos. Aunque, al parecer, cada persona
determina por su cuenta la distancia comunicacional
comoda, resulta que en realidad este espacio personal
se deriva de la tradicion arraigada en la cultura for-
mada sobre el fundamento de la experiencia secular
del pueblo. Las diferencias en la distancia sorpren-
den, son enormes entre algunas culturas. Basandose
en los datos del analisis de las entrevistas con casi 9
mil personas de 42 paises para determinar la distan-
cia optima entre interlocutores durante el dialogo,
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el diario argentino PERFIL afirma que los que tole-
ran la menor distancia entre los interlocutores son
los argentinos: “La Argentina, con 77 cm, encabeza
el ranking de naciones que aceptan mayor cercania
fisica con extrafios. Como para alentar la fama inter-
nacional de “besuqueiros” y “toquetones”. De hecho,
somos el pais donde se pone menor distancia fisica al
saludar o conversar con una persona conocida o ex-
trafia, segun las conclusiones de un estudio interna-
cional publicado en la revista Journal of Cross-Cul-
tural Psychology. Nos siguen Perti (80 cm), Bulgaria
(81), Ucrania (86) y Eslovaquia (89)” [10].

Pero, si recurrimos a otras investigaciones en este
campo, el record seguramente no quedara invicto
porque existen datos que demuestran que los rusos
les adelantamos en este sentido no solo a los argen-
tinos, sino a muchas otras culturas eslavas porque
nuestra distancia social empieza desde los 30 cm. [3,
p. 92]. Las explicaciones son muchas. Por ejemplo,
que el concepto del espacio personal, la asi llamada
“burbuja privada” del individuo, entre los represen-
tantes de las culturas tactiles practicamente coin-
cide con el tamano del cuerpo del hablante; que lo
de hablar alto o gritar (por ejemplo, en el transporte
publico o en un centro comercial) se censura en la
sociedad y para ser oido uno necesita acercarse mu-
cho, etc.

Ese fendmeno es imposible ignorarlo, de lo con-
trario corremos el riesgo de no poder evitar los
malentendidos culturales, los que no se alcanz6 a
evitar durante las entrevistas oficiales entre la cancil-
ler alemana Angela Merkel y el ex presidente fran-
cés Nicolas Sarkozy. El lider francés solia reducir
demasiado la distancia comunicativa como mues-
tra de la proximidad ideoldgica o la comunidad de
intereses, lo que qued6 malinterpretado por parte
de Merkel que consider6é que “los abrazos, besos y
palmaditas no eran sino una forma de “imponer el
control” en las relaciones politicas. Reflejarian la
voluntad de dominar la situacion” [7]. ;Cual fue la
actitud de la sociedad iberoamericana? Muy irdnica,
predominaron las referencias que encerraban “la
burla del puritanismo alemén: “A Merkel no le gusta
que Sarkozy la manosee” (El Pais); “No me achu-
ches, Sarkozy” (El Mundo); “A Merkel no le gusta
que Sarkozy la toque” (Cadena Ser); “Los arrumacos
entre Merkel, Sarkozy” (20 minutos); “A Merkel le
incomodan los toqueteos de Sarkozy” (La Vanguar-
dia)” [7]. Los expertos en proxémica indican que en
aquella situacion no hubo malas intenciones, porque
la organizacion de su habitat el individuo la hereda
junto con otros habitos que forman la cultura de su
etnia o nacion.

Ne 12 (4 - 2017)

87



JIUTEPATYPOBEJEHWVE N NIMHIBOKYJIbTYOJTOIMA

En lo que se refiere a la tradicion rusa, el caso ex-
tremo de exageracion en la demostracion publica del
afectohaciaelinterlocutor sin dudafue Leonid Brezh-
nev, el lider soviético en la época de los anos 60-
80 que, menospreciando el protocolo, solia saludar
con tres besos a todas las personalidades publicas.
El ritual paso a la historia como “El Triple Brezh-
nev” [9] y durante varios afos fue objeto de bromas
en la prensa de muchos paises, por ejemplo, en los
periodicos espafoles se documentd como “el beso
comunista’, “el beso fraternal socialista” o “ el beso
politico”. Aunque la naturalidad en la expresion de la
simpatia sigue siendo parte de la mentalidad comin
de los rusos, los lideres actuales se atienen estricta-
mente a las normas del protocolo de entrevistas in-
ternacionales.

Cuanto menor es el espacio propio que se requie-
re dentro de una cultura, mas importancia tendra
la comunicacidn tactil y gestual: la expresion facial,
la sonrisa, la postura corporal, es decir, todo lo que
estudia la kinesia, son elementos de la comunicacidon
no verbal que matizan, complementan o incluso, en
cierta medida, modifican nuestra comunicacidn ver-
bal. Las distancias comunicativas que son la norma
en la comunidad imponen el comportamiento tanto
lingiiistico como paralingiiistico. Por ejemplo, las
culturas de distancia larga seguramente censura-
ran el continuo cambio de expresion facial y la ges-
ticulacion intensa, y las de corta distancia, al revés.
Citaremos aqui un estudio que de una manera muy
graciosa habla de la gran variedad de gestos en difer-
entes culturas: “Las manos son la parte del cuerpo
mas usada para emitir sefiales no verbales. Por ejem-
plo, para indicar que “una chica es muy guapa’, un
italiano, haria la rosca en la mejilla, un griego se
acariciaria la mejilla, un brasilefio formaria dos tu-
bos con las manos como si mirase por un telescopio,
un francés lanzaria un beso con la punta de los de-
dos, un 4rabe se mesaria la barba, un sudamericano
se estiraria el parpado inferior con el dedo indice.
Como gesto general, recordamos la delineacion de la
silueta de mujer. Un gesto italiano antiguo, es el “re-
torcido de bigotes” que indica que hay que arreglase
para iniciar la conquista. Este gesto podemos verlo
en las antiguas peliculas americanas. Asi, vemos la
utilidad de las manos, solamente en la realizacién de
un gesto, pero hay muchos mas” [8].

La gestualidad, formando parte del numeroso
arsenal del lenguaje corporal es un proceso natu-
ral, es intuitivo y se forma a nivel del inconsciente
y por lo tanto es casi imposible falsificarlo, siempre
que no se trate de una actuacion teatral u otros com-
portamientos intencionales. Los gestos acompafan

la comunicacion oral proporcionando mayor inten-
sidad a las ideas y, a veces en contra de la voluntad
del hablante, pueden revelar las emociones desper-
tadas por la conversacion, el grado del acuerdo o,
incluso, desmentir lo que estamos diciendo. Por lo
tanto, la interaccion no verbal es indispensable para
el desarrollo correcto y completo de la competencia
lingiiistica. La gestualidad como parte del lenguaje
no verbal tiene varias funciones, de las cuales se de-
rivan las clasificaciones suyas (distinguen los gestos
emblematicos, ilustrativos, reguladores etc.), pero
en nuestro estudio solo mencionaremos los que son
una parte inalienable de la competencia comunica-
tiva completa por tener diferente interpretaciéon en
distintas culturas o ser el patrimonio exclusivo de
una sola cultura.

La cultura rusa es una cultura expresiva, nuestro
estilo comunicativo se caracteriza, como ya hemos
dicho antes, por una distancia comunicativa muy
corta, por la total ausencia de la necesidad de vigilar
la inviolabilidad del espacio propio en la intercomu-
nicacion, por una manifestacion abierta y libre de
todo tipo de emociones tanto con palabras, como a
través de una gesticulacion intensa y las expresiones
faciales espontaneas. Mencionaremos solo algunos
gestos propios del cddigo gestual de la comunidad
rusa que facilmente pueden parecer extrafios, in-
comprensibles o, incluso, ridiculos a los represen-
tantes de otras culturas.

1.  Siun ruso se propone contar con los dedos,
empieza por el dedo menique, al cual le siguen todos
los demas y los flexiona hacia la palma de la mano,
mientras que los mexicanos, por ejemplo, cierran
la mano antes de contar y después van abriendo los
dedos uno por uno. Los espafioles suelen sacar las
cuentas de la misma manera, pero algunos empiezan
por el dedo indice o el pulgar.

2. Para hacerle ver a uno que esta fatigado,
aburrido o molesto porque se ha hartado de alguna
actividad un ruso acerca el dedo indice a la garganta
y lo pasa horizontalmente como si estuviera “cortan-
dose” la cabeza. Esta sensacién expresada con pa-
labras en Espafia seria estar harto hasta la coronilla
0 hasta las narices, pero en ruso textualmente es es-
tar harto hasta la garganta, es eso lo que expresa el
gesto.

3. Para insinuar que uno esta algo ebrio o en
general es propenso a abusar del alcohol sin recurrir
a las palabras los rusos utilizan el capirotazo hecho
junto al cuello con el pulgar y el dedo corazén. La
aparicion del gesto data de la época de Pedro I el
Grande (1672-1725). Cuenta la leyenda que el zar
quiso agradecer a uno de los artesanos mas talen-
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tosos de una empresa proveedora de la corte impe-
rial rusa y le pregunto6 cual era su mayor deseo. El
hombre confesd que sonaba con tener el privilegio
de tomar gratuitamente el aguardiente en cualquier
taberna (es que el Estado en aquella época tenia el
monopolio en el ambito de produccién y venta de
alcohol) y pidi6 que le pusieran un sello en el cuello
que comprobara aquel derecho suyo. Ese “documen-
to” le sirvi6 toda la vida para no pagar las bebidas
nunca, cuando pedia alguna no tenia mas que indi-
carlo con un gesto especial.

4.  Para llamar a una persona a veces se usa el
movimiento del dedo indice que primero indica y
después se retrae hacia la persona que esta llamando,
se hace con la palma hacia arriba, pero tanto en Es-
pana y en paises latinoamericanos, como en Rusia
se considera ofensivo y se recurre a este gesto solo
llamando a los animales. Para hacerle acercarse a
una persona en Rusia y en Espafia se debe hacer lo
mismo, pero con la mano entera y no sélo el indice
y en México, este mismo gesto se hace de igual man-
era, pero con la palma hacia abajo.

5. La practica de cruzarse los dedos esta divul-
gada tanto en Iberoamérica como en Rusia. El sig-
nificado del gesto no varia mucho y viene impuesto
por las antiguas creencias precristianas de que la
cruz era un simbolo de la unidad y cohesiéon que
reunia en si todas las fuerzas del bien y reforzaba y
retransmitia el apoyo distanciado y multiple. En la
actualidad tiene el significado un poco simplificado,
pero la tendencia de su uso sigue sin cambios, sirve
para proteger. En términos mas concretos nos cruza-
mos los dedos esperando que se cumpla algin deseo
nuestro o a veces, influenciados, mas bien, por las
peliculas de Hollywood algunos lo hacen al mentir
para no ser descubiertos.

Si consultamos el diccionario de la Academia
Mexicana de la Lengua veremos que en México este
gesto incluso tiene su propio nombre, se llama “ha-
cer changuitos” [12]. Es que en el espaiol de México
chango quiere decir mono y el movimiento de cru-
zar los dedos se parece a la manera de que los monos
se agarran a los arboles. Estos animales en muchas
culturas se asocian con la buena suerte, todos re-
cordamos la imagen de los tres changuitos que se
cubren los ojos, las orejas y la boca con las manos
motivandonos a no decir, no escuchar y no ver atro-
cidades.

Ademas de los gestos nos parece importante men-
cionar el elemento de expresion facial muy significa-
tivo y elocuente que es la sonrisa. {Cuantos malenten-
didos ha provocado este simple efecto de contraccion
de los musculos de la cara! jCudntas veces hemos
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notado la sorpresa y el desengano de los extranje-
ros al ver caras serias en las calles, en las oficinas o
en el transporte publico de Moscu y aun mas serias
en San Petersburgo! ;Significa eso que los rusos so-
mos un pueblo malhumorado, lugubre, pesimista y
melancolico? Definitivamente no. Eso significa que
cada una de las culturas tiene sus normas de trans-
mitir mensajes mediante los medios no verbales.

Volviendo a la idea de las caracteristicas comuni-
cativas propias de diferentes comunidades lingiiis-
ticas recordemos que la cultura rusa igual que la
espafiola y la mayoria se las latinoamericanas desde
el punto de vista de las distancias proxémicas es de
contacto, de poca distancia entre interlocutores. Su
comunicacion se distingue por alto grado de em-
patia, el involucramiento personal en la conver-
sacion. Su lenguaje es expresivo y enfatico, cargado
de emociones. Ademas su estilo comunicativo es de
alto contexto de acuerdo con la famosa clasificacion
del antropologo norteamericano Edward Holl, es
decir, gran parte del contenido se codifica por gestos,
expresion facial y otros elementos del lenguaje cor-
poral. Todas estas peculiaridades hacen ain menos
comprensible por qué los representantes de una cul-
tura tan expresiva como es la rusa apenas sonrien. La
explicacion de esta contradiccion o, mas bien, “con-
flicto de culturas” la proponen los especialistas en
culturologia. Para los espafioles y latinoamericanos
la sonrisa es un movimiento con un claro intento co-
municativo, es una herramienta, una invariable del
repertorio habitual de gestos en el ambito profesion-
al y personal, es el simbolo del bienestar. Claro que
ademas de todo esto, es una simple reaccion bioldgica
a un mensaje agradable. Para los rusos es solamente
una reaccion bioldgica sin ningun intento comuni-
cativo. Cuanto mas alta es la posicion de la persona
en la sociedad o en el entorno profesional, menos
sonrie porque esa es la imagen de una persona-
lidad publica en la mentalidad rusa. Una persona
seria, inteligente, de razonamiento solido e irrefu-
table seguramente merecera respeto y confianza en
la sociedad. La sonrisa resulta totalmente inoportu-
na en este contexto, revela la frivolidad y prueba que
la persona no es consciente de la importancia de los
problemas o no toma en serio las ideas del interlocu-
tor y por lo tanto incluso puede provocar malestar
sentimental o recelo.

La sonrisa en la comunidad rusoparlante debe
tener motivo emocional, puede expresar simpatia,
confianza, gratitud, etc., pero no tiene nada que ver
con el protocolo o normas de cortesia. La misma
idea se expresa en el sinfin de refranes. Mientras que
el refran espanol dice “Al mal tiempo, buena cara” o
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“buena sonrisa”, los refranes y dichos rusos afirman
lo contrario: “la risa sin motivo es el indicio de la estu-
pidez” [cmex 6e3 IPUYVMHBI — MIPU3HAK JypaYMHbI],
“se rie como si fuera un tonto” [cMeéTcs Kak fypax],
“el pecado va de la mano de la risa” [rne rpex, Tam
cMmex], “la sonrisa no te va a saciar el hambre” [cmexoM
CBIT He Oy/elllb; IOCMEIINIID — He HaKopMuiIb], “la
risa provoca ldgrimas” [cMex u cresy npommn6ér] e
incluso ‘el que rie mucho mal acaba” [cmex o fobpa
He fmoBozput]. Aunque francamente dicho esta parte
integrante de nuestra mentalidad ultimamente sufre
cambios sustanciales y las generaciones nuevas son-
rien cada dia mas encontrando la justificacion, tal
vez, en la famosa afirmacién que atribuyen al dra-
maturgo espanol Alejandro Casona: “No hay ningu-
na cosa seria que no pueda decirse con una sonrisa’.
Es dificil sobrevalorar la importancia del estudio
de los medios de comunicacién no verbal en el pro-

ceso de adquisicion de una lengua extranjera porque
en la actuaciéon de cualquier persona las palabras
no son mas que un elemento que configura la ima-
gen proyectada. El mayor efecto del discurso oral
se consigue gracias a la manera sutil de combinar y
manejar correctamente los elementos verbales y no
verbales de la comunicacion. Para comprender a un
representante de otra cultura no basta aprender el
vocabulario basico de su lengua, hay que poseer her-
ramientas especiales para decodificar los elementos
de su mensaje en su totalidad interpretando cor-
rectamente la expresion de la cara, el tono de voz,
la gesticulacion, es decir, las caracteristicas para-
verbales, proxémicas y kinésicas del proceso de la
comunicacion. Son ellas las que, en conjunto con
las palabras, determinan el éxito o el fracaso de la
comunicacion.
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NON-VERBAL LANGUAGE IN THE INTERCULTURAL

COMMUNICATION

I.V. Guseva

Moscow State Institute of International Relations (University),
76, Prospekt Vernadskogo, Moscow, 119454, Russia

The Abstract: In the modern process of learning languages attention is paid to the development of
communicative abilities. That is why while working in the classroom it is not enough to just improve
phonetic and grammar skills or to learn new words, it is also important to study socio-cultural identity of
the representatives of other cultures, their habits, beliefs and values. Our work focuses on discovering and
analyzing some elements of nonverbal behavior of the speakers that show cultural differences of various
linguistic communities and the correct interpretation of which requires additional extra-linguistic knowl-
edge. As an example we will examine similarities and differences in verbal and non-verbal behavior of
Russians, Spaniards and Latin Americans. Correct combination of verbal and non-verbal languages will
help to avoid “shock” and failures while contacting with individuals from different cultures and will guar-
antee an efficient intercultural communication.

Key Words: non-verbal communication, proxemics, communicative distance, kinesics, touch and
gesture communication, body language, facial expression, cultural shock, intercultural communication,
language acquisition.
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