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MOCKOBCKIIT TOCYIapCTBEHHDIN MHCTUTYT MEKAYHAPOAHBIX oTHOIIeHMI (yHuBepcuteT) MU]T Poccun,
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MoOCKOBCKMIT TOCYAAaPCTBEHHBIN 00/IaCTHON YHUBEPCUTET,
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Bnepavie 6 cmamve nposoOUmcst COnOCMAasUumenvHolti AHANIUS MEXKYIbIMYPHO20 00ULeHUS HA NPU-
Mepe aHanu3a cmepeomunos PPpanyy3ckozo, UMAanbsHCKo20 U pycckozo s3vikos. Cmydenmol, uzyuaio-
wiue Pycckutl sI3vlk KAk UHOCMPAHHDITL, UCNONL3YI0M €20 O/ISL MENCKYTIbIMYPHO20 00ULeHUS, 8 KOMOPOM
pasHocmy Kynomyp cobece0HUK08 Mo2ym nopooums «KoH@AuUKm Kynvmyp». 3adaua npenodasamensi
3aknouaemcst 8 n008edeHUU 00YUAOULUXCS K NePEKPECKY KYIbMYP, a He K IMHUUECKOMY KOHPAUK-
my. Llenv cmampu 6Kmt0uaem nonvimky onpedeneHus u pasepaHuteHusi makux Ho8vlxX mepmuHos, Kax:
MEHCKYIbMYPHAS UHMEPAKUUS, aKyIbMYPayusi U 0eKyIbmypayuss, Cmepeomun, Kauuie ¢ npumeHeHu-
emM Memo008 UHMEPAKUUOHATILHO20, CEMH020 AHANU3A U Memoda Cl08apHbLx depuruyuil. JJo Hacmo-
SUe20 BPeMeHU OMCymcmayem eOuHast Memooono2u1eckas 0CHO8a, paspaboma Komopoti no3eonum
00veduHUMYb pasnuuHvlie 100X00bl K npobreme, 6HeCtu ymouHeHue 6 onpedenerue urnmepaxuuu. Co-
UUATLHAS NPUPOOA BCEX NPOUECCO8 KOMMYHUKAUUU, MENKYTLIMYPHOTI KOMMYHUKAUUL, 8 HACTIHOCMU,
mpebyem paccmompenusi npobiemvl 8 cucmeme AUHIBOKYIbIMYPHBIX UCCTEO08AHULL, UMO NPedcmas-
Jistem co60tl Haubosiee NONHOE U KA1eCMBEHHO HOBOE OCMbLCTIEHUE NPOUECCO8 CMAHOBIEHUS U PA3BUMUS
MEHCKYIbMYPHO20 83AUMOOETICBUST, A MaKHe OnpeoeneHuss MeXanudmos PoPpMUpo8aHus NOIUKYb-
MYPHOLL IUMHOCMU, CNOCOOHOI K YCNeuwlHotl coyuanudauuu 8 enobanviom mupe. Kax cuumarom we-
Komopole uccnedosament, 00yueHue MeIKYIbMYPHOL KOMMYHUKAUUU MOXem NOpoOums npomueo-
peuust ¢ co6cmeeH Ol KynbmypHOTl UOEHMUUHOCIbIO: B03HUKAET CIPAX NOMEPSMb OPUEHMAUUI0 8
NPUBLIUHOM COUUOKYILINYPHOM NPOCHPAHCIEE, YMPAMUMb UOEHMUYHOCY U NOMEPSTMb NOO0EPHKY
ceoetl epynnul. [Ipednazaemas cmamusi 00KA3bL8ALTN, UMO NPOUECC MEHKYNLIMYPHO2O 00U4eHUS PPaH-
UY308, UMATLAHUES U PYCCKUX HA 3AHAMUSIX PYCCKO20 S3bIKA CNOCOOCMBYem YCMPAHEHUI0 NOS6/IeHUS
maxkozo pooa npomusopeuuil. EcmecmeenHviM npuEMom npomue 803HUKHOBEHUS MAKUX CUMYAUUTI
CTLYHCUM NPUHUUN OMKPBIMOCIU U CHOPHOCMU 8 Opeanusayuu npovyecca o0yuenus. ITocnednuii 0on-
JHeH BOCNPUHUMAMBCS CIYOeHMAMU KaK NPouecc Nouckd, 8 KOmopom JomxHbL Oblmp 3adeticmeosarv
KAK n03HABAMENbHYILL, MAK U IMOUUOHATILHBLLL YPOBHU CO3HAHUSL.

KmroueBbie cioBa: MexKynvmypHas KOMMYHUKAUUS, KOHPUKM U nepeKkpecmoK Kynvmyp, unme-
paxkuus
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Le sujet proposé cest un résultat de nos dé-
marches, retiré de notre expérience lors de lensei-
gnement du russe comme langue étrangere aux
Frangais et aux Italiens en Russie et en France. Nous
avons réalisé notre sondage pendant les stages a
différentes périodes: octobre - décembre 2014, les
étudiants de I'Universita Ca Foscari de Venise a
I'Université de Toula, octobre 2018 , les étudiants de
I'Universita Roma Tre, mai-juin 2011-2018, les étu-
diants de 'Université Grenoble-Alpes a I'Université
de Toula, avril 2018, les stagiaires de Reggio-Emilia
a 'Université de Toula, octobre-mai 2015-2016, les
lycéens du lycée de Staél de Paris, une assistante du
russe a Paris dans le cadre du programme de 'Am-
bassade de France a Moscou, décembre 2018-2019,
Centre de Russie pour la recherche et la culture a
Paris, 2018-2019, les étudiants qui apprennent le
francais a 'Université de Toula, les étudiants qui ap-
prennent l'italien a 'Université d’Etat pour la région
de Moscou. Nous avons recueilli les réponses de la
part de 152 apprenants, agés de 14 a 60 ans.

Pendant leur stage de russe de longue durée ou
de courte durée, les apprenants francais et italiens
étudient et sexpriment, en recourant a la méme
langue commune qui est le russe pour eux, mais il
arrive des moments, ou il y a des malentendus, dus
a la diversité des cultures des interlocuteurs, qui
peuvent provoquer potentiellement «le conflit des
cultures». Lobjectif de lenseignant est demmener les
apprenants au carrefour interculturel, en évitant le
conflit ethnique.

On a introduit ces exemples concrets pour mon-
trer en pratique que le probléme du conflit inter-
culturel des stéréotypes sur lexemple des étudiants
étrangers est trés aigu et demande une étude détail-
lée des chercheurs et des enseignants.

I en suit le besoin des chercheurs détablir les
rapports entre de nouveaux concepts, tels que: «inte-
raction interculturelle», «acculturation» et «décultu-
ration», en se basant sur un éventail de méthodes de
recherches (sondage des apprenants dans les groupes
trilingues, bilingues et unilingues, analyse conversa-
tionnelle, analyse interactionnelle, analyse compo-
nentielle, analyse et synthese dérivationnelles).

En nous basant sur la définition de la communi-
cation interculturelle comme un entretien verbal qui
donne accés aux identités culturelles de I'Autre, nous
constatons que la communication interculturelle
est composée d’interactions de l'individu dans la
situation des relations avec des cultures différentes,
autrement dit, avec I'Etranger. Les étudiants qui ar-
rivent des autres pays pour le stage du russe a Toula
ou apprennent le russe dans leur pays tombent par-
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fois dans une interculturalité multilinguistique, si les
groupes sont multinationaux bilingues ou dilingues.
Nous avons eu plusieurs groupes détudiants dilin-
gues les derniers 10 ans, mais ces groupes ne font
pas lobjet de la présente analyse, car ils parlent leur
langue maternelle et le francais en plus. Nous préfé-
rons rester dans le cadre de lexpérience qui ne pré-
voit qu'une langue maternelle et une langue étran-
gere (le russe comme langue étrangere).

Ceest pourquoi nous prenons un groupe de Fran-
cais qui apprend le russe et un groupe d’Italiens qui
apprend le russe. Comme nous sommes devant trois
cultures différentes, il y a une nécessité de recourir
en plus au terme d’acculturation réciproque pour dé-
finir la rencontre entre les cultures différentes — fran-
caise, italienne, russe. Ce concept est issu de I'anthro-
pologie anglo-saxonne dont les racines remontent
au XIXe sieécle. Son utilisation sest développée dans
le domaine des sciences sociales a partir des années
1950. Dans cet article nous exploitons cette notion
dans le sens de l'acquisition des connaissances de la
culture étrangere. Par contre, il ne faut pas oublier le
terme de «déculturation partielle», cest le moment,
ou les stagiaires étrangers perdent leurs coutumes
de la vie quotidienne, par exemple, si nous prenons
le champ sémantique des rituels, liés au transport,
les stagiaires italiens et francais ont leur permis de
conduire international, mais ils sadressent rarement
a l'agence de location de voitures en Russie, car le
Code de la route russe a des différences par rapport
a celui de leur pays. Un exemple analogique pour
les Russes en France — pour éviter le conflit avec la
gendarmerie routiere francaise les Russes ont peur
de louer une voiture en France, parce qu’ils peuvent
étre privés de leurs permis de conduire de 3 a 6 mois
a cause de la vitesse qui dépasse la norme.

§’ ils sont arrivés en voiture de la Russie en
France, I'interaction entre le gendarme franqais et le
conducteur russe peut amener a un conflit , provo-
qué par les différences du Code de la route.

En ce qui concerne les interactions du champ
sémantique «transport public» les étudiants fran-
cais et italiens se débrouillent parfaitement dans
le métro a Moscou, et ils shabituent facilement au
transport public (le tram, le bus ou le trolley) a Tou-
la, mais ils découvrent pour la premiére fois une
catégorie de transport public qui nexiste pas dans
leurs pays cest une marchroutka. Presque tous les
trajets de transport public dans la capitale et a Tou-
la sont asservis par ces minibus qui sont devenus
des stéréotypes russes dans le domaine du trans-
port public depuis les années de la péréstroika. Il
faut expliquer aux étudiants étrangers le comporte-
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ment dans les marchroutkas, afin déviter le conflit
interactionnel:

1) il nest pas obligatoire de saluer le conduc-
teur, en entrant;

2) il faut payer en liquide son titre de transport
directement au conducteur a lentrée;

3) il faut faire passer l'argent de son voisin qui
na pas eu le temps de payer a lentrée;

4) il ne faut pas sattendre a ce que le conduc-
teur vous réponde «au revoir» a votre sortie de son
minibus.

Le champ sémantique « repas » contient aussi des
rituels qui ont des désaccords interactionnels. On
peut citer des exemples multiples pour le prouver.

Les stagiaires étrangers shabituent a manger de
la soupe a midi et pas le soir, ils commencent a ap-
prendre a manger de lokrochka (de la soupe froide)
en été. Ils sont obligés de prendre 'habitude de fumer
leur cigarette en dehors de la Cité Universitaire ce qui
demande de la patience le premier temps pour éviter
tout le conflit avec TAdministration universitaire, en
apprenant bien le proverbe russe «co cBouM ycTaBom
B 4y>KOJ MOHACTBIPb He XOIAT» («s0 svoim oustavom
v tchoujoi monastyr’ ne khodiat»), «on ne va pas dans
un monasteére dautrui avec son réglement», «<non an-
dare all'altro monastero con le sue condizioni».

Cet article a pour but détudier les stéréotypes
des étudiants italiens et francais qui apprennent les
stéréotypes russes pour éviter le conflit et trouver le
consensus interculturel dans les groupes bilingues.
Le premier obstacle contre lequel ces étudiants se
heurtent lors de la communication interculturelle
est la langue. Pourtant, cest le russe qui aide a fran-
chir cette barriére interlinguistique dans notre cas
concret. Quand un stagiaire italien ou francais est
intégré dans un groupe, il a lobligation d’abandon-
ner une certaine individualité de ses origines pour se
mettre en accord avec la norme trilingue du groupe,
afin que le partage des valeurs soit réalisé et quun
certain systéme de notions culturelles soit formé. La
tache du professeur de russe est déviter les conflits
interculturels et interactionnels pendant les cours
et faire découvrir aux étudiants la différence des
stéréotypes italiens, francais et russes. Sans avoir
eu notre expérience pratique avec les Francais et
les Italiens qui apprennent le russe, nous naurions
jamais pu comprendre profondément les méca-
nismes psychologiques et les enjeux pédagogiques
de la communication interculturelle et certains élé-
ments conflictuels. En effet, il vaut mieux présenter
quelques réflexions théoriques sur la définition de la
notion «stéréotype» avant de passer aux résultats du
travail expérimental.

Les stéréotypes et leur fonctionnement sont de-
venus un objet de plein droit de plusieurs colloques
internationaux dont les intervenants appartiennent
aux sciences diverses: langage, didactologie, psy-
chologie sociale, politologie, sciences de la com-
munication, analyse littéraire, étude des discours
cinématographiques et, certainement, sociologie
et anthropologie. La palette des auteurs cités va de
M. Bakhtine [2, p.22, 29, 37] a E.Goftman [3, p. 48-
52].

Lanalyse des stéréotypes francais et italiens, vus
dans le miroir de la langue et de la culture russe
cest une sorte dapproche de schématiser lenviron-
nement interculturel pour mieux reconnaitre la di-
versité de chaque éthos. La théorie de R. Amossy et
d’A. Herschberg-Pierrot, concernant les stéréotypes,
les clichés et les préjugés présente l'analyse des «évi-
dences partagées», «des représentations collectives»
et «des automatismes de langage» [1, p. 59, 61, 64],
permet dappliquer cet appareil notionnel aux in-
teractions interculturelles. On constate la pluralité
des définitions autour du terme «interaction» ce qui
provoque des débats continus des linguistes qui dé-
fendent chacun son opinion. Le terme d’interaction
semploie souvent comme synonyme de «conversa-
tion», «dialogue», «entretien», «négociation» d’'une
fagon inadéquate. En nous rejoignant a lopinion de
C. Kerbrat-Orecchioni, nous utilisons le terme de
I'interaction verbale dans cet article comme un pro-
cessus, dans lequel les interlocuteurs présupposent
leur relation réciproque en tant que protagonistes
sociaux [4, p. 113-123]. Une interaction selon lécole
de Geneve prévoit un modele standard a trois rangs
[5, p. 177], celui de Vion est a six rangs [6, p. 94],
mais nous nous rallions au modele a 5 rangs qui est
plus convenable a notre corpus illustratif: 'interac-
tion, la séquence, [échange, I'intervention et l'acte de
langage [4, p. 213].

Comme notre étude est visée vers lanalyse
contrastive du fonctionnement des interactions
verbales en italien, en francais et en russe, elle dé-
bouche inéluctablement sur l'interculturel, basé sur
la stéréotypie. Le stéréotype est construit selon deux
options : ou par le contraste, en accentuant des dif-
férences entre le groupe concerné et les autres, ou
par lassimilation, en mettant en relief des ressem-
blances au sein du groupe. Lanalyse des stéréotypes
de trois cultures différentes prouve que le décalage
dans le comportement stéréotypé provoque souvent
un choc interculturel.

En continuant la série dexemples du champ sé-
mantique «transport», le Francais ou I'Italien, bouscu-
1é dans le transport public en Russie, sattend aux ex-
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cuses selon toutes les régles de politesse de leur pays,
par contre les résultats du sondage montrent que I'in-
vité étranger a ces excuses plus fréquemment a Mos-
cou (89%), mais plus rarement a Toula (76%). Parfois,
le Toulaien, en voyant la surprise dans les yeux de son
voisin bousculé peut recourir aux excuses sous forme
«de ’humour noir»: «V3Bunmnte, uro mMano» («Izvini-
té, chto malo») - «Excusez-moi de ne pas vous avoir
bousculé un peu plus». Ce Russe cache son désir de
sexcuser franchement, et cela ne veut pas dire qu’il va
«rebousculer» son voisin (sa voisine), cest une fagon
de demander pardon «a la russe».

En revenant au champ sémantique «repas», on en
tire un exemple éloquent: apres les repas de féte la
patronne d’'une maison russe sattend aux louanges
pour ses plats préparés et les remerciements de la
part de ses invités francais et italiens. Elle sera tres
dégue, si elle ne les recoit pas. Bien str, qu’il sagit
des stéréotypes sans oublier un comportement indi-
viduel et inattendu dans chaque situation concrete.

En développant la théorie de R. Amossy et de
A. Herschberg-Pierrot, et, en nous basant sur le cor-
pus des stéréotypes russes, francgais et italiens, on
constate que les représentations deviennent un mo-
teur créateur de I'identité sociale, langagiére et cultu-
relle, et le cours de russe devient un terrain fertile
pour la transmission et la création des stéréotypes.

Les apprenants cherchent a réfléchir surtout sur
leur propre culture et sur leur propre identité, ils
s'interrogent sur les représentations souvent impli-
cites de leur propre pays, et tentent de dévoiler leurs
autostéréotypes. Il faut éviter que l'apprenant survive
un choc interculturel qui lui empéche de profiter
pleinement de son confort dans un groupe trilingue.

Il en résulte la nécessité d’introduire les éléments
interculturels dans étude des stéréotypes et créer un
climat pour éliminer toute la contrainte, de maniére
a ce que les cours soient un environnement « idéal
», ot lenseignant et les apprenants parviennent a re-
mettre en question leurs visions stéréotypées de la
culture de l'autre et en tirer ainsi un profit mutuel.

Il en découle lobjectif de préter plus d’attention
aux stéréotypes et aux nuances de l'interaction in-
terculturelle des apprenants frangais et italiens. Len-
seignant et l'apprenant doivent reconnaitre lautre
comme différent, cest un fait d’accepter et de rela-
tiviser son propre systeme de valeurs, dadmettre les
interactions qui puissent avoir d’autres motivations,
drautres références, d’autres habitudes, autrement
dit, il est nécessaire déviter le conflit entre le com-
portement de létranger dans sa propre culture et son
propre langage et le comportement dans I'ambiance
inconnue qui ne lui est pas familiere.

A.C. OBUMHHUMKOBA, .B. OBUMHHMKOBA

Par exemple, si le Frangais recourt a un calque,
lors de la traduction de la phrase du frangais en russe:
«Cest idiot de dire comme ¢a» - «Tak roBoputhb
ryno (tak govorit’ gloupo)» qui signifie en francais
«ce nest pas évident», «ce nest pas du nougat», «ce
nest pas rose», 82% des étudiants russes, selon le
sondage, réalisé dans le groupe expérimental en été
2018 (le groupe comprenait 14 étudiants russes, 14
étudiants italiens), ont été trop génés par cette ré-
plique qui leur a été adressée . Le mot emprunté
«idiot» a acquis dans le russe une autre signification
avec une nuance péjorative assez forte, ce qui veut
dire «cest débile, cest fou, cest béte», pour I'ltalien
«idiotalmente» ce nest pas poli non plus : «ce stupi-
do, ce insensato, ce balordo».

Les Russes ne comprennent pas dune fagon
adéquate un échange entre le Francais et I'Ttalien:
«J'ignore la Russie» (fr.), «Ignoro la Russia» (it.) ce
qui signifie «Je ne connais pas la Russie» (fr.), «Non
conosco la Russia» (it.), mais cela ne veut pas dire «5I
urHopupyto Poccuro» (rus. «Ya ignorirouyou Ros-
siyou») «Je ne veux pas faire attention a la Russie»,
lanalyse componentielle de ce verbe emprunté au la-
tin «<urHOpUpOBaTh» (ignorirovat’ - rus.) aide a déga-
ger un seéme négatif «ne pas remarquer», «<mépriser»,
«considérer comme indigne destime, comme mora-
lement condamnable». Cette différence sémantique
aurait pu provoquer un conflit interactionnel, si les
explications de lenseignant russe avaient manqué.

I ne faut pas oublier les stéréotypes identiques
des Francais et des Italiens: ils se mettent facile-
ment en colere, mais loublient completement et
rétablissent bien vite de trés bonnes relations dans
un groupe social. Ils préferent parler leurs langues
et font semblant de ne pas savoir parler l'anglais
(32% des Francais et 67% des Italiens), bien qu’ils le
sachent, mais ils préferent sexprimer avec un grand
plaisir en russe.

En faisant plusieurs observations des rituels fran-
cais, italiens et russes, on trouve une tendance détre
a l'intersection des cultures. En reconnaissant lalté-
rité de lautrui, nous devenons des «métis culturels»
dans notre conscience, mais nous gardons toujours
notre identité nationale.

Les stéréotypes donnent parfois les images né-
gatives du pays. Le sondage anonyme, fait par le
professeur pendant la premiere semaine des cours
de russe, donne les résultats suivants: les Frangais,
vus par les Italiens se présentent comme tres indivi-
dualistes (11%), jamais contents (6%), raleurs (72%),
formels et froids (2%), chauvinistes (0%). Les Ita-
liens, vus par les Frangais, sont les rois du systéme
de la débrouille (73%), des arnaqueurs (32%), qui
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sont toujours en retard (57%), les hommes restent
trop longtemps les enfants de leur meére (91%). Les
Frangais et les Italiens citent plus souvent les stéréo-
types russes tels que: le Kremlin (92%), la matrioch-
ka (99%), la vodka (83%), le caviar (70%), les ours
(26%), la balalaika (86%) et les kalachnikovs (49%).
Les Russes, vus par les Francais et les Italiens, ont

la réputation détre froids et distants (78%), mais,

lors des contacts plus étroits, les Russes se révelent
accueillants, chaleureux et tres généreux (90%).
Les gens de Russie sont ouverts aux arts (85%), a
la littérature (90%), au théatre (75%), trés créa-
tifs et trés aimables (80%), et ils ont une grande
ame (96%).

= Rileurs = Individualistes

Le premier temps les stagiaires francais et ita-
liens constataient par méconnaissance, que la Russie
cétait un pays qui faisait peur. Comme le risque d’at-
tentat est omniprésent, selon eux, il y a partout des
portiques de sécurité, et on ne peut pas prendre le
métro ou le bus interurbain avec un sac a dos et un
sac @ main sans les passer aux rayons X. Malgré tous
les risques, ils veulent retourner en Russie (100%
dapres leurs enquétes anonymes) apres leur séjour
en stage, car leur image de Russie précédente change.

Dans ce contexte on pense toujours a la pédago-
gie non-interventionniste et aux problémes imago-
logiques. On attend le moment, ou le stagiaire com-
prenne lui-méme le décalage entre les stéréotypes,
engendrés par les actualités télévisées dans son pays,
et les stéréotypes, créés en Russie. Il vaut mieux
considérer les stéréotypes et éviter une vision sim-
plificatrice de I'interculturel.

En apprenant les stéréotypes russes et le mode
de vie en Russie, les stagiaires francais et italiens
commencent a sadapter a ce comportement «a la
russe». Les étudiants se tutoient, mais ils vouvoient
les enseignants. Le Francais a 'habitude de saluer le
professeur: «Bonjour, Madame, Monsieur», I'Italien
dit plutét: «Buongiorno, Signore Professore, Signora
Professoressa», mais en Russie I'un et l'autre disent
«3ppaBcTByiiTe, Mapus VBanoHa» (Zdravstrouyte,
Maria Ivanovna) — «Bonjour, Maria Ivanovna». Les
Russes ont 'habitude de nommer le professeur par
son prénom et son patronyme. Lappellatif patro-
nymique va de pair avec le vouvoiement. Le vou-
voiement symétrique est la norme russe dans les

Mécentents

Formels et froids ~ mChauvinistes

relations avec les étudiants. D’ailleurs, il y a des pro-
fesseurs-tutoyeurs, et les étudiants francais et italiens
ne doivent pas considérer ce ton comme le manque
de respect envers eux, cest plutot le ton de la «<mere-
poule», maternel/paternel.

Les étudiants étrangers sont aussi surpris que
les Russes ne disent jamais ni bonjour, ni au revoir
au conducteur d’'un tram, d’'un bus ou d’un trolley.
IIs découvrent le moyen de transport qui nexiste ni
en Italie, ni en France, il sagit de la «marchroutka».
Clest un moyen de transport trés utile, surtout dans
des villes, moins développées par rapport a Moscou.
Cest un minibus privé qui sert une ligne réguliere,
avec un numéro et des arréts demandés. Il faut bien
faire signe au chauffeur pour qu’il sarréte et pareil a
lintérieur pour demander l'arrét, autrement le mini-
bus va continuer sa «marche en route» jusqua l'arrét
suivant. Les minibus - «marchroutki» ne sont pas
équipés de bouton-affichage de larrét. Il faut par-
ler d’'une voix forte pour que le chauffeur entende.
Si lon prend place a l'avant, il ne faut pas étre sur-
pris du fait que les autres passagers vous donnent de
largent a transmettre au chauffeur, et vous, comme
caissier/-iére, vous rendez la monnaie. On ne donne
presque jamais de ticket. Il ne faut pas vous attendre
aux remerciements de la part du chauffeur pour
votre «gentil travail», il vous interdira en plus de
vous servir de votre portable, si vous avez un appel,
si vous prenez place devant, a coté du chauffeur.

En continuant le sujet des salutations, il faut par-
ler de la composante non verbale des salutations
comme la bise. Elle est tres typique pour les Frangais,
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en ce qui concerne les Italiens et les Russes, ils se
serrent souvent la main. Si I'Ttalien fait la bise, elle est
toujours double: il faut commencer obligatoirement
par la joue gauche. La bise de salutation est tres rare
dans la vie quotidienne russe. Si elle est présente, elle
est triple ce qui est dit au stéréotype russe dont la
forme est dérivée du signe de croix, une maniére de
bénir. Ce triple baiser sur les joues se fait le jour de
Paques orthodoxe. En France on sembrasse trois fois
dans la région de Charente, quatre fois en Berry et
en Provence, deux fois a Paris etc. Une observation
interculturelle a la fin du stage de russe fait voir
que les étudiants russes et italiens ont pris I’habitude
de faire la bise sur la joue, en saluant les étudiants
frangais, mais trois fois, comme on le fait en Russie.

Si les stagiaires choisissent la marche a pied, il
faudra tenir compte du fait que «'unité de mesure»
de distance dans les interactions franqaises, ita-
liennes et russes nest pas la méme. Un échange entre
le Russe, le Francais et I'Ttalien: «Clest a deux pas
d’ici» doit étre compris par I'Ttalien et le Frangais que
la distance a faire est assez longue. Les Russes ont
I'habitude de marcher dix minutes pour trouver un
passage souterrain pour pouvoir traverser la route.

11 faut éviter aussi des conflits interculturels «sto-
macaux» aux restaurants universitaires. On y sert
une cuisine simple et typique comme les soupes
«6opiy, «bortsch» (soupe aux choux avec de la bet-
terave, de loignon, des patates et avec de la viande),
des viandes gratinées au fromage, des petits gateaux
fourrés - mupoxxku (pirojki), des accompagnements,
tels que: pomme de terre, chou, sarrasin, riz, blinis
(crépes), des pelménis —nmenpmenn (raviolis). Mais
les crépes russes sont différentes des crépes fran-
caises et les pelménis sont des «cousins culinaires»
des raviolis italiens.

Si lon sert du café, on peut proposer du cappuci-
no le matin aux Italiens, mais jamais apres le déjeu-
ner, car le lait ne doit pas participer a la digestion
apres les repas. Si le Russe ajoute du citron dans son
café noir, le Frangais ne le comprendra pas, car le
gout du café change. Mais avec le temps certains sta-
giaires (2%) prennent aussi ces habitudes étrangeres
et prennent du café avec du citron.

Les enseignants russes invitent souvent leurs sta-
giaires a la maison, dans leur petit chez-soi. Les étu-
diants remarquent a lentrée des pantoufles (tapotch-
ki) de toutes les couleurs et de toutes les tailles. On se
déchausse et on enfile immédiatement les tapotchki
(Tamoukn), cest une tradition ancienne russe de ne
pas salir le sol et garder la demeure propre, ainsi que
de considérer les invités comme les proches de la fa-
mille.

A.C. OBUMHHUMKOBA, .B. OBUMHHMKOBA

Les Russes ne suivent pas la tradition européenne
de commencer les repas par lapéritif. Il est & noter
que lapéritif francais et l'aperitivo italiano ont des
distinctions. Le mot apéritif vient du verbe latin ape-
rire qui signifie «ouvrir». Les Romains savouraient
un verre de vin au miel avant le repas, et cette pra-
tique fat également recommandée par la médecine
médiévale.

Au Moyen-age, lapéritif désignait les boissons
aux plantes, peu alcoolisées, qui étaient consommées
avant le repas pour ouvrir lappétit. Ces boissons
apéritives étaient plus appréciées pour leurs qualités
thérapeutiques que pour leurs qualités gustatives.
En 1846, Joseph Dubonnet, chimiste francais, éla-
bore une boisson a base de vin et de quinine pour
lutter contre le paludisme. Cette boisson thérapeu-
tique avait un gott tres amer, et Joseph Dubonnet lui
ajoute une décoction d’herbes et dépices a la saveur
intense. Cette boisson est principalement utilisée
par les soldats, mais un jour, Iépouse de Joseph Du-
bonnet a I'idée de servir ce «médicament» a ses amis
pour lapéritif. Lapéritif est apprécié, et le bouche a
oreille le rend rapidement trés populaire. Ce nest
quia la fin de la Seconde Guerre mondiale que l'apé-
ritif se démocratise véritablement, et dans le monde,
lapéritif est considéré comme un digne représentant
du savoir-vivre a la francaise. Ce cultureme désigne
le moment de partage, de convivialité et de plaisir
en famille ou entre amis. Toutes les occasions sont
bonnes pour se retrouver autour d’un apéritif, boire
un verre et déguster quelques amuse-bouche apres
avoir trinqué selon la tradition frangaise. On ne boit
jamais seul, méme pour le café on cherche de l'am-
biance.

Selon la demande du professeur, les stagiaires ont
préparé des présentations au sujet des apéritifs en
France et en Italie qui contenaient des traits com-
muns et des distinctions de cette tradition.

Comme les étudiants le constatent, on peut tra-
duire «laperitivo» par «lapéritif» en francais, ces
deux mots ne sont pas synonymes. Si en France
lapéritif se prend surtout le week-end (pour 70%
des Frangais, le sondage du groupe de 14 stagiaires
en été 2018) et qu’il saccompagne de cacahuetes,
bretzels ou pistaches pour un moment convivial et
simple, en Italie, I'aperitivo est une vraie institution.
Les prémices de I'aperitivo sont apparues a Rome an-
tique. Mais dans le sens moderne, l'aperitivo est né a
Turin avec Antonio Benedetto Carpano qui en 1876
a inventé le vermouth, un vin blanc mélangé a une
infusion d’herbes et dépices. En Italie, laperitivo se
consomme principalement dans un bar. Dés le jeudi
soir, a la sortie du bureau, en été, comme en hiver,
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les Italiens s’y retrouvent et 'y mettent avec un grand
appétit. En effet, le concept de I'aperitivo est simple:
tout l'achat d’une boisson permet l'accés a un buffet
ou lon retrouve tous les types de spécialités. Que ce
soit de la pizza, des olives, de la mozzarella, des toasts,
des pates, de la pancetta, du caviar daubergine, des
grissini ou de la bruschetta etc. En frangais il y a une
variante de 'apéritif qui est proche de laperitivo ita-
liano cest l'apéritif dinatoire. Il est a mi-chemin entre
lapéritif et le diner. Ceest un moment de relaxe, af-
franchi des contraintes de la table, 'apéritif dinatoire
est aussi un moment gustatif agréable. Loccasion de
passer un bon moment autour de petites choses pré-
parées avec amour, de faire découvrir a ses convives
de nouvelles contrées, ou de préparer les spécialités
culinaires que lon préfére. En Russie cette coutume
nexiste pas, on connait le mot, mais on l'utilise dans
le sens pour nommer une boisson alcoolique.

Le temps viendra, ou cette tradition de l'apéritif
francais et italien pénétrera en Russie, comme la
tradition de féter la Saint-Valentin. On a commencé
a suivre les traditions de la Saint-Valentin en Russie
au début des années 1990. Ce nest pas un jour fé-
rié, on travaille, si le 14 février tombe sur un jour de
semaine, sauf samedi, dimanche. Bien qu’il ne soit
pas observé en vacances publiques, il est largement
célébré et demeure I'une des fétes, les plus popu-
laires. On séchange de valentins - BanenTunku (va-
lentinki) et organisent des événements spéciaux, des
concerts et des fétes pour célébrer la Saint-Valentin.
En France et en Italie on offre le plus souvent des
roses rouges a sa bien-aimée. Elles sont le symbole
de 'amour, leur quantité est toujours paire, mais at-
tention pour la Russie.

Les résultats du sondage des champs sémantiques
«rituel floral» et «le nombre» ont donné des résultats
bien intéressants du point de vue des conflits des sté-
réotypes interculturels. Le nombre pair de fleurs en
Russie est prévu pour la cérémonie de deuil et pour
les cimetieres, pour les dates joyeuses le nombre de
fleurs est impair. Le langage des fleurs peut aboutir
aussi les Ttaliens, les Francais et les Russes au conflit
«floral». Les Russes offrent souvent des chrysan-
themes pour la féte des Professeurs le 5 octobre a
leurs enseignants, tandis que pour les Italiens et les
Frangais ces fleurs sont destinées pour la Toussaint
comme un symbole des morts. Le muguet qui est
porte-bonheur pour les Francais le jour de la féte du
Muguet le Premier Mai, pour les Russes cest une
féte du Travail, et le muguet cest une jolie fleur sans
symbolique précis. Les Italiens considérent ce jour
comme une féte damour, dans certaines régions la
fleur du Premier Mai reste une camomille.

Le diner aux chandelles prévoit du champagne
que les Francais prennent a la fin des repas. Les
Russes ouvrent les repas , les plus solennels, avec un
verre de champagne au début, les Italiens préferent
de bons vins pour l'apéritif et les liqueurs et la grappa
vont a la fin du diner.

Le Russe ne laissera jamais une bouteille vide sur
la table, il lemportera ou mettra pres du pied de la
table. Ce porte-malheur est inconnu en France et
en Italie. Le Russe ne vous permettra pas de siffloter
une chansonnette a table. Le patron et les hotes de la
maison pourraient le prendre mal. Selon les supers-
titions russes, siffler dans une maison entraine des
pertes dargent. Les mauvais esprits communiquent
a laide des sifflements, et il ne faut pas parler leur
langue. Il y a aussi la croyance que lon pourrait faire
venir le Vent, en sifflant. Une fois venue a la mai-
son, il pourrait y souftler et emporter tous les biens,
y compris 'argent.

Ayant peur du «mauvais présage», les Russes ne
se serrent jamais la main, ne sembrassent pas et ne
donnent rien a travers le seuil de la porte. Dans les
temps anciens, la maison était une forteresse, capable
de protéger contre les mauvais esprits. En faisant un
geste a travers le seuil, on pouvait donc laisser entrer
ces vilains mauvais esprits chez soi.

Le vendredi 13 fait frémir les Russes et les Fran-
cais, mais le nombre 17 fait peur aux Italiens. En
effet, en chiffres latin (XVII) cest l'anagramme du
XIVI, littéralement «jai vécu», ce qui sous-entend
«je suis mort». Il est également déconseillé pour
les hommes de se raser le vendredi, sauf le premier
vendredi de mars. Ceux-ci possédent également un
avantage lorsqu’ils croisent un chat noir, indiquant
un mauvais présage. Le Russe touche un bouton de
son vétement ou change de route. Les Russes supers-
titieux ont pour habitude de sasseoir un moment
avant un long trajet ou de regarder le miroir s’ils ont
oublié quelque chose.

Les Russes accrochent un fer a cheval au-dessus
de la porte comme un porte-bonheur, ce qui est pa-
reil pour les Frangais et pour les Italiens. Par contre,
presque tous les Russes ouvrent les parapluies
mouillés a I'intérieur des locaux pour les faire sécher
un peu, les Francais et les Italiens préferent ne pas le
faire. Mais en Bretagne et au Pays de la Loire il y a
une danse du parapluie : les mariés doivent danser
un slow sous un grand parapluie (ou une ombrelle,
plus élégante et appréciée des plus superstitieux),
tenu par le marié, pendant que les invités leurs jettent
des serpentins. Non seulement chaque nation a ses
rites, ses habitudes, ses codes, son mode de vie, mais
chaque région a aussi ses stéréotypes et ses clichés.
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Le croisement des traditions régionales peut parfois
créer des situations «délicates», des petits faux pas,
des rires et des surprises.

Les stéréotypes régionaux ont une grande utilité
lors des voyages touristiques et des stages linguis-
tiques. Il vaut mieux ne pas commander des crépes
salées (des galettes) en Normandie et des crépes su-
crées en Bretagne. Le Mont Saint-Michel reste un
point de guerre amicale entre les Bretons et les Nor-
mands, car il est a leur frontiére.

Pendant une pause-café une stagiaire francaise
sest rappelé un sujet du film Bienvenue chez les Ch'tis,
un bon exemple des particularités et des stéréotypes
sur les habitants du Nord de la France. Dans le film
Philippe gotte le maroilles, un fromage typique pour
cette région, mais il ne l'aime pas a cause de son gott
assez fort et de son odeur. Les Ch'tis mangent aussi
la fricadelle, une spécialité du nord a base de viande
cuisinée et généralement en forme de saucisse panée.

Linteractante, originaire de Reggio Emilia, a par-
1é du parmiggiano reggiano, le parmesan, qui est un
fromage tres renommé dans plusieurs provinces de
sa région natale. Un autre atout de la région est le
vinaigre balsamique, produit dans les provinces de
Modéne et de Reggio Emilia. Les premiers plats
typiques de la cuisine de Reggio Emilia sont nom-
breux : les «cappelletti» farcis avec de la viande et du
parmesan et les «tortelli» aux herbes et a la courge,
le «polpettone», des boulettes de dinde, le gateau de
riz et la «spongata reggiana» de Brescello, contenant
des fruits secs, du miel et du raisin sec.

La féte traditionnelle de Reggio Emilia est la
«Gnoccata» représente un défilé historique, en cos-
tumes du XVIIIe siecle. Le héros incontesté de cette
féte est le roi des «gnocchi». Le long des rues, dans
dénormes marmites on prépare des gnocchis qui
sont distribués chauds a tous les visiteurs.

La ville de Toula est «la famille d’accueil» pour
les stagiaires-étudiants étrangers depuis 1987. Dans
le cadre de ces programmes nous dirigeons les stages
pour les Francais et les Italiens depuis I'an 2000, et
nous leur proposons chaque année des question-
naires différentes. Nous citons dans cet article un
questionnaire sur les stéréotypes, concernant la ré-
gion de Toula. Ce fichier-questionnaire contenait
dix stéréotypes de la région de Toula, il aurait fal-
lu les ranger dans lordre d'importance. A I'issue du
dépouillement des résultats, nous avons recu les ré-
ponses suivantes :

1) le thé dans le samovar (98%);

2) le pain dépices (94%);

3) le « kalachnikov » (48%);

4)  les petits pains a lortie (0% — inconnus);
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5) le musée de Léon Tolstoi a Yasnaia Poliana
(84%);

6) la guimauve de Bélev (0% — inconnue);

6) Tlaccordéon de Toula, le bayan (toulskaia
garmon — Ty/IbCKas rapMOHb) (28%);

7) lejouet en argile de Filimonovo (32%);

8) le musée Polénovo (55%);

9) le Champ Koulikovo (22%);

10) le gaucher de Toula (la vodka «Le gaucher
de Toula» — 38%, la légende du Gaucher de Toula de
Leskov — 3%, le monument a la puce, forgée par le
Gaucher de Toula — 59%).

Les stéréotypes des Francais et des Italiens en
boisson cest le café, en Russie cest le thé. A Toula on
boit de sept a dix tasses de thé par jour. On met le
samovar au centre de la table, les femmes buvaient le
thé dans des tasses de service ou dans les soucoupes,
les hommes buvaient dans les verres, maintenant
tous boivent dans les tasses de service. Le samovar
reste le stéréotype de Toula, en revanche, [étymolo-
gie de ce mot est lié au grec classique a00éy#s (au-
thepsés) signifiant «qui bout de soi-méme» et lori-
gine géographique du samovar est Rome antique.

Cest seulement a Krapivna (la traduction litté-
rale de cette petite ville toulaienne « I'Ortie ») qui se
trouve a coté de Yasnaia Poliana, que lon sert des pe-
tits pains a lortie pour le thé. Le premier dimanche
du juin on prévoit toute la journée des balades bo-
taniques, des démonstrations, des dégustations, des
ateliers pour les enfants.

Les Russes aiment beaucoup la soupe a lortie, le
printemps surtout, car lortie contient beaucoup de
vitamine C. Les Italiens préparent le risotto a lortie,
les gnocchis a lortie, la pizza a lortie. Les Francais
ont plus de 25 recettes a base dortie et il y a méme
un Festival de I'Ortie a Rebecq. On constate le croi-
sement évolué des stéréotypes frangais, italiens et
russes sur le champ culinaire. Les cultures sentre-
croisent avec le temps, les stages, les voyages touris-
tiques, les stages gastronomiques qui sont devenus
le dernier cri de la mode en hotellerie. Les Années
croisées de tourisme aident a faire croiser les cultures
et a diminuer le nombre de conflits interculturels en
interactions en premier lieu.

Nous avons voulu pointer quelques formes de
stéréotypage et de gestion interactive des stéréotypes
dans des situations de contact interculturel: francais,
italien et russe.

Les stéréotypes servent, en particulier dans les
premiers instants des cours de stage, a faciliter le
classement, l'interprétation des données de laltéri-
té. Puisant dans un savoir commun, mais culturel-
lement spécifique, sur les traits, les comportements,
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les habitudes prototypiques de soi-méme et de
lautre, les interactants construisent a travers un jeu
complexe d’auto-attribution et d’hétéro-attribution,
leur propre image identitaire.

On peut citer de nombreux exemples pour mon-
trer les «conflits» des stéréotypes francais, italiens et
russes, mais les interactions interculturelles et une
grande envie d'accepter laltérité de l'autre permettent
déviter un ethnocentrisme désolant, en avancant au

prise de conscience de I'ampleur de ces variations
peut prévenir les conflits interculturels, sinon, les
amortir.

Se comprendre dans l'autre, dans les autres, selon
Bakhtine, comprendre sa culture a travers une autre
culture, définir son éthos communicatif par com-
paraison avec les autres, tel a été notre objectif. En
méme temps, en mesurant les différences entre les
stéréotypes francais, italiens et russes, nous sommes

premier plan une variation culturelle. tres a laise de constater les ressemblances de
Nous avons montré le commun et les diffé- fond.
rences qui caractérisent les trois ethnolectes. La
Bibliographie

S

Cesedenust 06 asmopax:

Amossy R., Herschberg-Pierrot A. Stéréotypes et clichés : langue, discours, société, Paris : Colin, 2016. 117 p.
Bakhtine M. Esthétique de la création verbale, Paris : Gallimard, 1984. 448 p.

Goffman E. Facon de parler, Paris : Editions de Minuit, 1981. 280 p.

Kerbrat-Orecchioni C. Les interactions verbales, t.1, Paris : Colin, 1990. 318 p.

Moeschler J. Théorie pragmatique et pragmatique conversationnelle, Paris : Colin, 1996. 254 p.

Vion R. La communication verbale. Lanalyse des interactions, Paris : Hachette,1992. 302 p.

OBunHHnKoBa linHa BuranbeBHa — TOKTOp GMIONOrMYeCcKX HayK, Ipodeccop Kadeapbl pOMaHCKOI (umIonornu
MI'OY (Poccus, MockoBckast 067macTh), kKadenpsl ¢ppanirysckoro sasbika MIVIMO (Poccus, Mocksa). Chepa Hayd-
HBIX ¥ ITPO(eCcCHOHAIBHBIX NHTEPECOB: COOCTABUTEIbHAS TUIIONOTHS, MEXXKY/IBTYPHAS KOMMYHIKAIVS, IEPEBO.

E-mail: galinaovtchinnikova@yandex.ru

OpunnHuKOBa Acsi CepreeBHa — CTapunii mpenojaBarenb Kadeapsl MMHIBUCTUKY ¥ TYMaHUTAPHBIX JUCLHUIUINH
Tynbckoro yuusepcurera (Poccus, Tyna). Cdepa HaydHBIX 1 PO eCcCHOHANbHBIX NHTEPECOB: COMOCTABUTE/IbHAS
TUIIOJIOTYSI, MeKKY/IbTYPHasi KOMMYHMKa1us, nepeBox. E-mail: asyaovchinnikova@gmail.ru

FRENCH, ITALIAN AND RUSSIANS STEREOTYPES IN
INTERCULTURAL CROSSING

Asya S. Ovchinnikova

Private educational organization of higher education — Association “ Tula University (TIEI)»,
1, Ryazanskaya, Tula, 300026, Russia

Galina V. Ovchinnikova

Moscow State Institute of International Relations (University)
76, prospect Vernadskogo, Moscow, 119454, Russia,
Moscow State Regional University,

24, Vera Voloshina str., Mytishchi, Moscow region, 141014, Russia

Abstract: For the first time the article presents a comparative analysis of intercultural communication
on the example of the analysis of stereotypes of the French, Italian and Russian languages. Students who
study Russian as a foreign language, use it for intercultural communication, in which the difference of the
interlocutors’ cultures can give rise to a “conflict of cultures™. The task of the teacher is to bring students
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not to an ethnic conflict but to the crossroads of cultures. The article aims at defining and distinguishing
such terms as intercultural interaction, aculturation and deculturation, stereotype, cliche using methods
of interactive, and conceptual analysis and the method of dictionary definitions. To date, there is no single
methodological basis, which could allow to combine different approaches to the problem and to clarify
the definition of interaction. Social nature of all communication processes, inter-cultural communication,
in particular, requires analysis of the problem in the system of linguistic and cultural research, which is
the most complete and qualitatively new understanding of the processes of formation and development
of intercultural interaction, as well as determining the mechanisms of formation of a multicultural per-
sonality capable of successful socialization in the global world. According to some researchers, teaching
intercultural communication can create contradictions with ones own cultural identity: there is a fear of
losing orientation in the usual socio-cultural space, losing identity, and losing support of your group. The
article proves that the process of intercultural communication between the French, Italians and Russians
at the lessons of the Russian language helps to eliminate the origin of such conflicts. The principle of open-
ness and controversy in the organization of the learning process serves as a natural method to prevent such
situations. The latter should be perceived by students as a search process in which both the cognitive and
emotional levels of consciousness should be involved.

Key Words: intercultural communication, conflict and intersection of cultures, interaction
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