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Abstract. This article analyzes the speech behavior of participants in business communication in German
business correspondence, determines the linguistic component of interaction in the mode of polite business
communication, considers communicative tactics for implementing the addressee’s intentions, establishes
extralinguistic factors that influence the choice of certain communication tactics.

Taking into account the specifics of business communication, the customer and the contractor are consid-
ered as participants in business communication, who, depending on the situation, can change their roles.
As a result of the study of documentary materials on the basis of two types of business communication
texts — commercial proposals and reclamations — specific markers of the influence of communicants for
the implementation of their communicative intentions were identified. The conducted linguopragmatic
analysis made it possible to identify the conditions for maintaining the mode of politeness in the process of
communication between the parties to ensure successful communication, as well as to establish potential
transformations of the mode of politeness into a mode of conflicting speech behavior, leading to a violation
of the positive image of the interlocutor.

As a result of the study, it was found that the contractor bears more communication expenditures than
the customer, in accordance with the specifics of the relationship, due to the different social roles of the
participants in business communication.

Key Words: communicative interaction, business correspondence, maxim, intention, modus, speech be-
havior
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B.IO. BepetotnH

AuzoTaumsa. B Hacmosiueli cmamve ananudupyemcst peuesoe nogedeHue y4acmHukos 0enosoil Kom-
MYHUKAUUU 8 HEMEUKOTL 0e7108011 KOPPECNOHOEHUUU, ONpPedesisTencst IUH2BUCIMUYECKAS COCMABTIIOULAS
83aUMO00eticmeust 6 MoOyce BeXTIUB020 0en108020 00ULEHUS, PACCMAMPUBAIOMCS KOMMYHUKAMUBHDLE
Maxkmuku peanu3ayuy uHmeHyutl aopecanma, ycmanasnuBawmcs IKCMPanuHe8ucmudeckue pakmo-
Dol, 8rUsTIOULUE HA BbL00D ONPEOeTIEHHBIX KOMMYHUKAMUBHBIX MAKMUK.

C yuémom cneyuguxu 0e1080ti KOMMYHUKAUUU 8 POTIU YHACMHUKOB 07108020 00ULeHUS PACCMAMPUBA-
HOMCST 3aKA3YUK U UCNONIHUMENb, KOMOPble 8 3AGUCUMOCHIU 01 CUMMYAUUL MO2YTH MEHSIMbCS POTSMU.
B pe3ynvmame uccnedosanusi 00KyMeHMAIbHbIX MAMEPUAsos 8 pamkax 08yX Munos mexkcmos 0esno-
8011 KOMMYHUKAUUU — KOMMEPUECK020 NPeOTIONEHUS U PeKAAMAUUY — Obliu 8bisiéIeHbL cheluduieckue
MapKepvl 8030eiiCMEUs KOMMYHUKAHMOB 0751 Peanu3auu. C60UX KOMMYHUKAMUBHOIX UHMEHUUT.
IIposedénHblil TUH280NPAZMAMUUECKUTI AHAIU3 NO3BOIUT BbIIBUMb YCTIOBUST COXPAHEHUS MOJYCA Bedc-
JIUBOCMU 8 NPouecce KOMMYHUKAWUU CIOPOH OIS 00ecneueHUst YCnewHoll KOMMYHUKAUUY, a makice
YCMaHo8UMb NOMEHUUATbHVIE MPAHCHOPMAUUU MOOYCA BEHNUBOCU 8 MOOYC KOHPAUKMHO20 pete-
8020 NosedeHUsT, NPUBOOSTU4E20 K HAPYUIEHUIO NO3UMUEHO20 UMUONA COOeceOHUKA.

B pesynvmame uccnedo8anust 6uinio ycmanoB8/eHO, YMo UCHONIHUMENb Hecém 60bule KOMMYHUKAMUB-
HbLX 3ampam, vem 3aKa3uuk 6 COOMBEemcmeuu co cneuuPuKoti 63aumMoomHoueHUl, 06yc108/1eHHOLE
DPABHBIMU COUUATIHBIMU POTISIMU YUACHHUKOB 0e/108020 00ULeHUS.

KrroueBbie cloBa: KOMMYHUKAMUBHOE 63aumodeiicmeue, 0e/106as KOPPeCNOHOEHUUS, MAKCUMA, UH-
meHyusT, MoOYc, peuesoe nosedeHue

BBenenne

OMMYHKAIVS KaK IIPOIIeCC B3aMMOAEIICTBUA CyO'beKTOB MEX/TMYHOCTHBIX B3aVIMOOTHOIIIEHII

B Pa3HBIX cepax KU3HeeATe/IbHOCTY AB/IAETCA 00bEKTOM OOIIVIPHOTO MCC/IETOBAHNSA YIEHbBIX-

MMHTBUCTOB. I10 JAaHHBIM MMHIBUCTUYECKOTO SHIMK/IONEANYECKOTO C/IOBAPS MOHATUE KOMMY-
HVKAL[UA OIIpee/AeTcs KaK «IMaJorndeckoe Yy MOIordecKoe oOIe e TIofieil B IIpoljecce UX Mo-
3HaBaTEe/IbHO-TPY/OBOI [IeATEIbHOCTH, IIPeycMaTpuBaoliee 0OMeH MBIC/IIMH, CBEICHUAMM, UAESAMA 1
T.0.» [7, c. 233].

OpHoll 13 IPeAIoChIIOK YCIIENTHOM peanu3anyy KOMMYHMKATUBHBIX MHTEHIIMII B IIpOIlecce MHTe-
paKumy ABIAETCA TaKO (PeHOMEH PedeBOro IOBefieHN A KaK BeK/IMBOCTD, HAXOAAI[As CBOE SA3BIKOBOE
BOIUIOLIEHNE TTOCPEICTBOM Psfia IEKCUKO-TpaMMaTN4eCcKUX CpeficTB. [laHHas KaTeropus IofiBepraer-
Csl Pa3HOCTOPOHHEMY aHA/IN3Y B Psfe UCCIeOBATENbCKIX Teopuil. Tak, BeKIMBOCTb pacCMaTpUBaeT-
€ C TOYKY 3peHNA ABYX IPOTUBOIONOXKHBIX CTPATEINil MOBEIeHN — MO3UTUBHOI BEX/IMBOCTU U He-
raTuBHON BexxmBocTy [9]. [IpaBuia 1 MaKCUMBI BeK/IVMBOTO IIOBEEHNA PacCMaTpUBAIOTCA B pabore
I1. Tpatica. ABTOp BbIfjeIsieT MOCTY/IAThl KOMYECTBA, Ka4eCTBa, OTHOIIEHM ¥ MaHEpPbl peul B paMKax
IpUHIMIIA Koonepanyy BexxausocTy [10, c. 217]. B paborax . JInya nccnenyoTcs mparMaTudeckue
acIeKTbl B PaMKaX BEK/IMBOIO IOBeJeHUsA NHTEPaKTaHTOB, YCTAHAB/IMBACTCA PAJ MAKCUM BEX/INBOTO
nosemenus [11].

3HaYNTeNIbHOE KOMMYIECTBO PAOOT MOCBSAIIEHO MCCTIEOBAHNIO CTPATEIMII U TAKTUK BEX/IMBOTO IO-
BefleHN, 00eCIeyNBaIOIVIX YCIeNTHY0 KOMMYHMKamo. Tak, B uccnegosanuax B.M. [mymraka paccma-
TPUBAETCS CTPATETNA PEYeBOro OBefeHNs, HAIIPAB/IEHHOTO Ha COMDKEHNe ¢ COOeCeTHUKOM, yaeH e
OT HEro WIN NOAJEP>KaHNA VMEIOLIErocs XapaKTepa OTHOIIEHIT. AHAIM3UPYIOTCA MEXaHNU3MBbI A3BIKO-
BOTO MOJIeTIMPOBAaHNA 00PasIioB PeueBOro MOBEMIEHNS B IIOBCEJHEBHOI YCTHOM KOMMYHMKarym. [Ipn
3TOM aBTOP JOIYCKAeT BO3MOXXHOCTD OIIVOOYHOJ VIHTepIpeTaluyl MHTEHIMM COOeCeHNKA, BIUAIO-
1[ell Ha JajIbHelilee TpoTeKaHue KoMMyHuKanuu [3; 4]. B pabore P.A. Tasn3oBa aHanusy nogBepramTcs
CpefcTBa SKCIVIMIUTHON BEXX/IMBOCTU B HEMEILIKOJI IMHTBOKY/IbTYpe. ABTOP paccMaTpyuBaeT TpaMMaTH-
YecKye CpeiCTBA BEXX/IMBOCTI B COBOKYITHOCTH C COOTBETCTBYIOLIVIMM KOMMYHUKATVBHBIMM CTpaTeTy-
amu [2].
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JIMHIBUCTUKA N MEXKYJIbTYPHAA KOMMYHUKALINA

Oco0bIil MHTepec UCCIefoBaTeNnel KaK PasHOBUJHOCTY COLMANbHOM KOMMYHUKAIMJ BBbI3bIBA€T
IenoBasi KOMMYHUKAIVA, OIpefendeMas Kak B3aVMOJEVICTBYE [IeNIOBbIX MApTHEPOB B cdepe oduim-
QJIbHBIX OTHOLIEHMII C L[e/IbI0 pellleHVs] KOHKPETHBIX 3a/jad, JOCTVDKEHVsSI ONpele/IéHHBIX Pe3y/IbTaToB,
ONTHMU3AINN KaKOil-Tubo faestenbHOCTI. B paboTe A.A. JleoHTheBa MO 1€TIOBBIM OOIII€HIIEM TOHMMA-
eTcs1 00IeHNe, KOTOPOe HAallpaB/IeHO Ha TOCTIDKEHMe IeJIOBO i MHGOPMAIMOHHOI e [6, ¢. 11].

OpHYUM U3 acIeKTOB MCCIIEOBAHMI PeYeBOrO IOBEJeHNUs SABJISETCS aHaIN3 [eI0OBOTO B3aMMOeil-
cTBusA KoMMYHMKaHTOB. Tak, IO.I. TopnenHukoBa B cBoell paboTe OIMNCBIBaeT CIIOCOOBI peannsamyn
SKCIUIMIIMTHOTO M3BMHEHV B HEMEIKOJ JIMHTBOKY/IbType Ha MaTepyuasie HEMEIKOIl JIeI0BOJ KOMMY-
HMKAL[MY IIOCPENCTBOM 9/1eKTpoHHOI nouThI [5]. C.A. bayknHa paccMaTpyBaeT KOMMYHUKATBHBIE MH-
TEHIIVIM V1 aHA/IM3VPYeT A3BIKOBbIE CPEfICTBA HOCTIDKeHMA 9 (PeKTUBHOI KOMMYHUKAIIVMI Ha MaTepuase
HeMeIKOoro menoBoro obmenns [1]. B apyrux paborax paccMaTpuBaioTcsi 0COOEHHOCTM peanusaiyn
JIeTIOBOTO AMCKYpCa B HEMEIIKOM fI3bIKe, KOTOpasi 3aK/II04YaeTcs B Pal[iOHAIbHOM COYeTaHNUM CTaHAAp-
TU3VPOBAHHBIX U NTepCOHM(UIIVPOBAHHBIX S3bIKOBBIX 9/IEeMEHTOB [8].

[TpuxomuTCsi KOHCTATUPOBATH, YTO B MCCIENOBAHISIX PEYEBOrO MOBEMEeHNs MpeobmajaloT paboTol,
paccMarpuBarolye KOMMYHMKAIMIO ,,face to face®, B To BpeMs Kak MHTepaKIVs B PaMKax IMMCbMEHHBIX
TUIIOB U >KaHPOB He IIOIyYN/Ia O HACTOAIIETO0 MOMEHTA HOCTAaTOYHOTO OCBeIleHMA. B cBA3M ¢ aTuM
aKTYaJIbHBIM IIPEeICTAaB/AETCS MCCIeoBaH)e [TOBEfIeHNsI IHTEPAKTaHTOB Ha MaTepyaje TaKuUX TUIOB
TEKCTOB KaK KOMMepYecKoe IpeIoXKeHNe I peK/TaMalyisa B MOJYCaX BeK/IMBOCTH B arPeCCUBHOCTIL.

1. Ilenp u MeTOTMKA UCCTIENOBAHM

Llenp HacTOAILETO MCCNENOBAHUA — ONPENENUTb JTMHIBUCTUYECKYI0 COCTABIIAIOLIYIO B3aMMOJEN-
CTBUS J€/IOBBIX MAPTHEPOB B MOJIyCe BEX/IVMBOTO IE/IOBOTO OOILIEHVsI, pACCMOTPETD TIeKCUKO-TpaMMa-
TUYECKNe CPefCTBA MHTEHCUPMKALMY MHTEHLMI afjpecaHTa, YCTAaHOBUTb SKCTPA/TMHIBUCTUYECKIE
(baKTOpBI, BIMAIOLINE Ha BBIOOD JAaHHBIX SI3BIKOBBIX CPEICTB. B KauecTBe METOVIKY MCCIIEOBAHNUSA OBLT
BBIOpaH JIMHIBOIIPArMaTWYeCKVi1 aHa/IN3 NMICbMEHHBIX AMaOTMYeCcKUX Iap Ha IpeaMeT VHTepIpeTa-
LM aipecaToM MHTeHLINM afipecaHTa. B ciaydae mpaByIbHONM MHTEpIpeTalyt KOMMYHMKALVA IPOJOI-
JKaeT pa3BMBATbCA B BBIOpaHHOM paHee Mopyce obOmeHys. Ecmu ske afjpecaHT HelpaBUIbHO BOCIIPU-
HIMaeT HaMepeHNA afipecaHTa WIN UTHOPUPYET UX, KOMMYHUKALVA IE€PEXOANUT B MOLYC arpeCCUBHOTO
pedesoro nosesieHu. [Ipy ycTaHOBIEHNN TaKMX C/Iy4YaeB aHA/IN3MPOBAINCh IEKCUKO-TPaMMaTU4eCKue
CpeACTBa, MapKUPYIOIL/e IIepexof U3 OJHOTO MOiyca B IPYroil. B pe3ynbraTe NpefIpuHATOrO JINHIBO-
IIParMaTM4YeCcKOro aHaaM3a Ha MaTepuase CEpUIHON JJeJIOBON MEPENNCKU MEX/Y ABYM:A KOMIIAHUAMMU
OBIIV TIPOAHAM3MPOBAHBI CUTYALVM peal3alyl MOJIyCa BeXKIMBOCTH, @ TAKXKe CITy4au CUTYaTUBHO
006yCIOBIEHHOI! TpaHCHOPMALIMY BEXX/IMBOI KOMMYHUKALVM B MOAYC KOH(IMKTHOTO OOIIeHMA.

2. MaTepI/[an NCCIEeHOBaAHMA

MartepnaioM mcciefoBaHysA MOCTY>KIIa CepUITHAA [ielI0Basd IePecKa MEeXY JBYMA KOMMEPYeCKIMI
cybbeKTaMy Ha IpyYMepe ABYX TUIIOB TeKCTOB: KOMMepYecKoe MpeIoXKeHNe ¥ PeK/IaMal[IOHHOe TIMCHMO.
Marepuarn IpegocTaBieH OfHOI HeMeLIKON GpupMoii ¢ MU3MeHEHHBIM Ha3BaHMeM KOMITaHWI U JIVL, (pUrypu-
PYIOIIVX B ITPEOCTaB/IEHHBIX JOKYMEHTAX. 3a eAVHUIIY MICCTIEJOBAHNA IPUHATO AMNATOTNYECKOe eIHCTBO,
TpefcTaBIsioniee c060il KOMMYHUKATUBHBI (pparMeHT B 3aKOHYEHHOM CMBICTIOBOM O(OpPMIEHNN 11 OT-
Pa)KaIOLVIT MHTEHIIMY YYaCTHUKOB JITIOBOJ KOMMYHMKanuu. B o61iem ntore 65110 oTo6pano 53 obpasia.

Jlanee mpoaHanusupyeM HENOCPENCTBEHHO peueBOe IOBefleHNE€ YYaCTHUKOB JIETOBOM KOMMYHMKA-
LMV Ha MaTepyajie HeMELKOA3bIYHOM KOMMePYeCKOI KOPPeCIOHeHIIIIL.

3. AHanu3 NOTy4eHHBIX Pe3yNbTaTOB
ToBops1 0 crenyduke Hen0BOI KOMMYHUKAIMM MEXAY OM3Hec-apTHEPaMI, C/IeAyeT OTMETUTD eé

VI3HAYa/IbHBIN IIPeVMYIeCTBeHHO (pOpMaIbHbIN ACKMMeTPUIHBII XapaKTep, HalleJIeHHbI Ha JOCTIKe-
HJIe IOCTAB/IEHHBIX LieJIell KOMMYHMKaHTaMy Ha MaKCUMaJIbHO BBITOIHBIX I/IsI 06€UX CTOPOH YCTTOBUSIX.
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B.IO. BepetotnH

[Tpu aTOM npypoza AeOBBIX OTHOIIEHNUI B OONBIIVHCTBE CTy4YaeB IPeANoaraeT IpeyMylleCTBeHHOe
HO7IO>KeHNe 3aKa34ulMKa 110 OTHOLIEHNIO K VICIIOJTHUTEIIO, IIOCKOIbKY B KOHEYHOM UTOre IMEHHO OT BOJIE-
U3bSBIEHN 3aKa3uMKa OyieT 3aBUCeTb ero pellleHNe BOCIIOIb30BaThCs pejIaraeMbMu ycmyramu Vc-
TIOJTHUTEJIS VIV BO3[EPKAThCA OT HAaHHOTO Iara. TakuM 06pasom, Iy JOCTVKEHNA 1eTIOBOI KOMMYHM-
KaTUBHOI MHTeHIY VICTIOTHUTEN A — yCTaHOB/IEHM S [Ie/IOBBIX OTHOILIEHMI ¢ 3aKa34MKoM, VicriomHuTenb
IODKeH HellpeMeHHO IIPOsBUTh MaKCYMA/IbHYIO BEXKIVBOCTD B ITPOIiecce JeI0OBOTO OOIIEHNA, peannays
COOTBETCTBYIOIIVIE CUTYaTUBHO 00YCIOB/IEHHbIEe KOMMYHVKATVBHbIE CPeICTBA Y CIOCOOBI BO3/EICTBIUSA
Ha Y4aCTHMKA KOMMYHUKALIUI, KOTOPbIE M AB/AIOTCA IPEAMETOM HALIETro a/IbHEIIEr0 pacCMOTPEHMA.

3.1. TaKTHMKU BEXXTUBOCTI B KOMMEPYECKUX MTPEMIOKEHNAX

CoryIacHO TpafuIMsM JIeNTOBOTO 0060pOTa HaYa/IbHBIM 3TAIIOM YCTAHOBJIEHNS [Ie/IOBBIX OTHOIIEHNI
MEXJly IapTHEpaMU ABJIAETCA NPENOCTaBICHME VCIOHUTEIEM B afipec 3aKa3uMKa KOMMEPYECKOTOo
IpeIoXKeH s, KaK MpaBUIO, CHAOKEHHOTO KPAaTKMM COINPOBOANUTENTbHBIM BBOJHBIM BEXX/IVBBIM TeK-
CTOM C UCIIOIb30BaHVeM PYTUHHBIX GOPMYII, HallpUMep:

Sehr geehrter Herr Borisov,
wir erlauben uns aufgrund der in ihrem Biiro stattgefunden Besprechungen nachfolgendes Angebot fiir
die Ausarbeitung der Einreichplanung fiir die Erweiterung der Lagerhalle zu legen.

Yeasncaemouii eocnooun Bopucos!

Ilo3sonvme npedcmasums Bam na paccmomperue Hacmosujee kommepueckoe npednioxerue Ha pas-
pabomky npoekmHoil 0oKymeHmayuy 01 pacUuUpeHus ckaaockozo NOMeuLeHUs no pe3ynvmamam nepe-
2080p08, NPoBedEHHbIX 6 0puce Bawteti opeanuzayuu.

[TpuBenEHHBII TpUMep SBJISAETCS KIACCHYECKIM 00pasioM BeXX/IMBOCTH B IeJIOBOM OOIeHUN. YTIO-
Tpebnenne rarona erlauben «no3sonamv» NOFUEPKMBAET TAKTUKY IPU3HAHVA VCIOTHUTE/IEM IPUOPY-
TETHOJ MO3MLIMY 3aKa3uyKa U MPNU3BAHO UCKIIOUUTH KaTeTOPUYHOCTDb ¥ (GaMUIbAPHOCTD B peYeBOM
IIOBEMIeHMY UCTIONHUTENA. HaMepeHHO BbhIpa)KeHHOE YBa)keHNe K TOTEHaIbHOMY JIeIOBOMY ITaPTHEPY
HAIIPaB/IeHO Ha TO, YTOOBI BHI3BATh OTBETHYIO CYMIIATHIO Y IPOTUBOIIOIOKHOM CTOPOHBI U TEM CaMbIM
IIOBBICUTD IIAHCHI HA YCIENTHOE Pa3BUTIE [JEIOBOTO B3aMIMOJIENICTBIA Y CAMbIX €I0 MICTOKOB.

[Tocre M3mMOXKEHMS HETIOCPEACTBEHHBIX KOMMEPYECKIX HaHHBIX OOBIYHO KOMMepYecKoe IpeiIoxKe-
HIIe 3aBepLIAeTCA CIeAYOMNM (IHAIBHBIM TEKCTOM, HallpuUMep:

Wir hoffen, dass unser Angebot ihren Vorstellungen entspricht und gehen davon aus, dass im Zuge eines
gemeinsamen Gesprdches das Einvernehmen iiber technische und kaufmdnnische Punkte hergestellt werden
konnte. Fiir Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mui Hadeemcs, umo Haule KommepHecKoe npeosioxeHue onpasoviéaem Bauiu oxudanus, u ucxooum us
mMo20, Mo 8 npouecce Nepezo8oOPOs Mvl CMONEM OOCHUUD COZTIACUS 8 MEXHUUECKUX U KOMMEPHECKUX 60-
npocax. Mui 6cezda 20moevt omeemumsv Ha 6ce Bauiu o6paueHus.

B paccmaTpuBaeMol cuTyalnuy Ha MOAYC BEX/IMBOCTU yKasbBaeT I/Iaron hoffen, a taxxke ymorpe-
O71eMblil B KauecTBe MOJATbHOTO MOAM(UKATOpa B COC/IAraTe/IbHOM HaK/IOHEHNY MONA/IbHBIN I/Iaros
konnen, Bprpaskaroliie HEKYI0 HEYBEepEHHOCTD 11 HAIeKIy Ha COTPYAHIYECTBO. 3aK/TI0UNTeNbHAA Ppasa,
cofep>xalast MHPOPMALMIO O TOTOBHOCTY K 0OPATHOI CBA3M, SIB/ISIETCS HEBYCMbIC/IEHHBIM CUTHAIOM K
CTPEeMJIEHNIO IIPOJJO/KUTD JIVAJIOT, TeM CaMbIM IIPeIOCTAB/IsAA HaPTHEPY BO3MOXKHOCTD BBIOOpA 1 COKpa-
a5 ero KOMMYHMKATUBHbBIE 3aTpaThl. PaccMoTpeHHbIe Ha IpyMepe ONMCaHHbIX CUTYalMii TAKTUYecKye
IIary MOXKHO MHTEPIIPETHPOBATh KaK IIPU3HAHME a[PeCAHTOM (MCIIOJTHUTENEM) IPEVMYIIeCTBEHHOTO
TIOJIOKEHMA afipecara (3aKasuuKa), YT0 CBOMICTBEHHO B3aVIMOZEVICTBIIO B (hopMaTe [ielI0BOJ KOMMYHM-
KaIuy, MMEIOIIell IPeMYIIeCTBEeHHO acCYMEeTPUYHBIN XapaKTep.
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JIMHIBUCTUKA N MEXKYJIbTYPHAA KOMMYHUKALINA

B cnyyae mosMTMBHOrO MCXOfa HEPErOBOPOB M YCIIEHIHOV KOMMYHMKAIIUM MEX[Y JeTIOBBIMIU
IMapTHEpaMM peakuys ajfipecara (3akasuyka) OOBIYHO XapaKTepy3yeTcs OZoOpeHueM INpeiIoKeHHBIX
YCTIOBUIL ¥ TAKOKe PeannsyeTcsl B paMKax MOJIyca BeXX/IMBOCTY, HAaIIpUMep:

Nach unserer detaillierten Uberpriifung Ihres Angebotes kinnen wir festhalten, dass wir Ihr Unternehmen
bei Einhaltung aller ihrerseits zugesagten Konditionen als potentiellen Geschdftspartner sehen wiirden.

Iocne nodpo6Hozo paccmomperust Bauieeo kommepueckozo npednoxeHus npu cobn00eHul 3a16/1eH-
HbLX Bamu ycnosuii Mol MOXeM KOHCMAMUpPo8amo HAuLy 20mosHOCMy paccmampueams Bawe npednpu-
AMue Kak NoMmeHYUAILHO20 0e1106020 NAPMHEDPA.

B aHanm3nupyeMoM KOHTEKCTe peannsanis MaKCUM BEK/IMBOTO OOILIEHNs B PeaKImy afpecaTa oCy-
I[eCTBIIAETCS TOCPECTBOM YIIOTPpeb/IeH NI MOIaIbHOTO I/1arosna sehen (8udemsv, cMompemy) B cocara-
TeIbHOM HaK/IOHeHuu. TeM He MeHee, 00CTOATeNbCTBEHHbI yTOUHUTeNb bei Einhaltung aller Konditionen
(npu cobntoderuu ycnosuii) siBNsAETCS MHTEHCUPUKATOPOM KOMMYHVKATUBHOM MHTEHLINY afpecaTa U
KOCBEHHO yKa3bIBaeT Ha JIVICTAHIMPOBaHMUe U ero 60jiee BBICOKOE MOIOKEHNE 110 OTHOLICHNUIO K ajjpe-
CAaHTYy B MepapXui YYaCTHUKOB JI€I0BOII KOMMYHUKALuN. [Ipu 9TOM JaHHBIN TAKTUYECKUIT TPUEM B
CUJTY IpeBajIMpPYIOLIero XapakTepa MHGOPMALMy O IPUHIMIINAIBHON TOTOBHOCTY K COTPYAHUYECTBY
He TMPMIAET BHICKA3BIBAHNMIO M3/NIIHEI KATETOPUIHOCTI, He HAHOCUT Bpefia MMUKY aJjpecanTa U Ha-
PALY € 9TUM CTUMYIMPYET €To K HafyIeXkalleMy VICIIOJTHEHUIO B3AThIX Ha cebs1 06s13arenpcTB. OmumcaH-
HBIIT UCXOJ /IeTIOBOTO OOIeHNs TPEAIIONaraeT YCIEHY0 peann3ariio KOMMYHUKATUBHBIX MHTEHIINIT
aJjpecaHTa B paMKax pacCMaTpyBaeMOil KOMMYHUKATVBHOI CUTYaL M.

Hepenxo B 1je/s1X JOCTIKEHUS CBOMX KOMMYHMKATUBHBIX MHTEHINIT afPECaHT C IOMOLIBI0 PYTHH-
HBIX POpMY/ mpuberaet K TAKTUYECKMM IPUEMaM, BBIpaXKask CBOIO CUMIIATHIO ajpecary, HalpuMep:

Es wire eine grofe Ehre fiir uns mit Ihrem soliden und promindnten Unternehmen zusammenarbeiten
zu diirfen.

CompyoHuuecmeo ¢ Bawum conuoHovim u udsecmuoim npeonpusmuem 0vino 0ot 6016UIOTE Uectnbio 0N
Hac.

B paccmaTpmBaemoit cuTyanum agpecaHT IpAMO BbIPaXKaeT CBOE IIPU3HaHME IIOTEHLMAIbHOMY Jie-
JIOBOMY ITAPTHEPY, IOAYEPKUBAS €r0 BBICOKNII CTATYC U, TEM CAMbIM, IPEeANPMHMMAS MIONBITKY pacIio-
JIOXKUTD €ro K cebe. YIoTpebneHne cocmaraTe/IbHOro HakJIOHEH)sI B COYeTaHVM C MHPUHUTUBHON KOH-
CTPYKIMell ¢ MOJA/IbHBIM IIaTO/IOM YKa3bIBaeT Ha MOJYC BEXKIMBOCTI B IIPOLecce IeIOBOTO OOLIeHNA.

Jns JoCTVDKeHMA paccMaTpUBaeMOi MHTEHIIVY afIp€CaHT MOXKET MCIIONIb30BAaTh TAKTUKY 3aBEPEHNS,
HaIpumMep:

Wir sichern zu, wir werden uns das maogliche tun damit die ganzen im Vertrag festgehaltenen Leistungen
zu Ihrer vollen Zufriedenheit qualitativ einwandfrei und termingerecht ausgefiihrt werden.

3asepsem, umo mul coenaem 6cé om HAC 3asucIulee, 4MoObL NpedycmMompenHole 002060pom pabdomol
ObLIU 6bINONHEHDL KAYECHBEHHO U 6 CPOK 6 NOJIHOM COOMBemCmeul ¢ Bawumu noxenanuamu.

B mpepcTaB/IeHHOM KOHTEKCTe B CTpeM/IEHNN YOeAUTh afjpecaTa B IPaBIIBHOCTY BBIOOpA 1 IIPVMHI-
MaeMOT0 pellleH)A afpeCcaHT BbIpakaeT TBEPAYIO YBEPEHHOCTD U ONTYIMI3M, IPEBOCXNINAs YCIEITHBII
Pe3ynbTaT COTPYFHMYECTBA B OYIyIeM I MCIIONb3Y# TeKCIIeCKIe CPEfICTBA C CEeMAHTUKOI YBEPEeHHOCTI,
KaK TO: ITIaron zusichern (3asepsamv), 06CTOATeNbCTBEHHDIN yTouHUTeND zU Threr vollen Zufriedenheit (8
NONIHOM COOMBemCcmeul ¢ Bawumu noxenanuamu,) u T.01.

Heo6xoayuMo OTMeTUTDb, YTO He BCerja YYacTHMKaM KOMMYHMKALMM B JE/OBOM cpefie yHaércs
YCIIEIIHO pean30BaTh CBOM KOMMYHMKATUBHbIC IHTEHIINN. Pe3y/IbTaTOM TaKOro pa3BUTHA CUTYallun

18 OWJTONOTNYECKME HAYKA B MTIMO



B.IO. BepetotnH

MOTYT IIOCTY>KUTb Pa3HOTO Pofia KOMMepYecKyie, TeXHIYeCKYIe VY OpraHU3alIOHHbIe 00CTOsTENbCTBA,
CYILIECTBEHHO 3aTPYAHAIOLIVE VIM UCKI0Yalolllie BO3MOKHOCTb COTPYHIYECTBA. BeecTBue 3T0ro
aJpecaHT B BeXXIMBOI GopMe 3asB/IsieT MAPTHEPY 00 OTKa3e OT COTPYAHMYECTBA, KaK IPABUIIO, CO00-
1as IPUYMHY TAaKOTO OTKa3a B COOTBETCTBMM C HOPMaMM JIe/IOBOTO STUKETa, HallpuMep:

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fiir Ihr Angebot, das wir von ihnen rechtzeitig bekommen haben. Jedoch miissen
wir Ihnen mitteilen, dass die von Ihnen angebotenen Preise die Durchschnittswerte von den anderen
Mitbewerbern erheblich tibersteigen. Wir bedauern diese Nachricht IThnen mitteilen zu miissen und wiirden
uns tiber eine Zusammenarbeit mit Ihnen in Zukunft sehr freuen.

Yeascaemvie damut u eocnoda!

Bnazodapum Bac 3a HanpaenenHoe kommepueckoe npednoxeHie, Komopoe K HAM C60e6PEMEHHO NO-
cmynuno. Tem He metee, Mbl 00/HHBL cO0OUUMb Bam, umo ykazanuvle 6 Bawem npeonosenuu vyeHol
CYUeCmBeHHO Npesbiuarm cpeoHue yeHosble NOKA3AMmeny, npeocmasneHHole OpyUMU yHacmHuKamu
mendepa. Coxcaneem o Heobxo0umocmu coobusumo Bam danmyio ungopmayuro u 6viiu 6vr oueHv padvi
Haulemy compyoHu4uecmasy 6 0anvHeiuem.

[IpuMevaTesIbHO, YTO B JAHHOM KOHTEKCTE BEXX/IMBBII OTKa3 OT COTPYAHMYECTBA COOOIIAeTCS afjpe-
CaHTOM (3aKa34MKOM) KOCBEHHO C Y4€TOM OOBeKTUBHBIX OOCTOSATE/NBCTB B KauyeCTBE apryMeHTAINIL.
AppecaHT n3beraet IMPsIMOrO HEMOCPENCTBEHHOTO OTKa3a, CTPEMSCh UCKTIOUUTD WM CBECTU K MMUHIU-
MYMY CYOBeKTUBHBIN (PaKTOp Py MPUHATUY TAKOTO HEOIATOIPUATHOTO I afpecaTa (MCIIOMHUTENA)
pemrenys. Ha Mopyc BeXX/IMBOCTY BBICKa3bIBaHMsI YKa3bIBAIOT cOI03 jedoch (8cé xe, 00HaKo), a Takxe
MOJa/IbHble IJIATONbI tiissen (OonerHcmeosamy) ojisi 0603HaYeHNsI BBIHY>KIEHHOTO VICTIOJTHEHNUS He-
JKeJIaTe/IbHOTO JECTBIS U PyTHHHAsE GOpPMYyIa B COCTIAarateIbHOM HaKJIOHeHMN. [Ipn aToM, 3asB/sist O
Ha/IM9MY IePCIIEKTHB Ja/TbHEIIero COTPYAHMYECTBA, Ja)Ke eC/IM ATO 3asiB/IeHIe HOCUT UCK/TIOUNTETBHO
bopManbHBIIT XapaKTep, aJPECAHT COXPAHSIET UMUK afipecara.

B ropasno MeHee BBITOZHOM IOIOXKEHMY C TOUKY 3PEHMS CTPYKTYPBI AeTOBBIX B3aMOOTHOIIEHNIT
OKa3bIBAETCSI aJPECaHT, BBICTYIAIOMINII B POIM MOTEHIMANTBHOTO UCIIOMHNUTESI, KOTOPBIl B CUTY TeX
VULV MHBIX 0OCTOSITENIbCTB HO/DKEH 3asBUTH 00 OTKase OT IPe/IOKeHNMs 3aKa3uyKa BCTYIUTD B IIOTEH-
IMa/IbHble JIe/I0Bble B3aMMOOTHOIIEHVSI C TOC/IEAHNM. B TakoM cy4ae ¢ 1ebl0 MUHUMU3AINU Hera-
TUBHBIX ITOC/IEfICTBYII B IEPCIIEKTVBE Ja/IbHENIIEr0 COTPYAHNYECTBA M COXPaHEeHVsI MMIDKa afipecara
VHTEHIVS a/fpecaHTa BHIPAXKAETCS IEKCUIECKUMI ¥ TPAMMATUYeCKIMU CPeCTBAMI, Hanbosee moTHO
peanyusyoIMI MaKCUMbl BeXIVBOCTY B BBICKasbiBaHMM. Ha peanyusanuio MakcyM BeXIUBOCTH B
JaHHOM KOHTEKCTe YKa3bIBalOT TaKue JIeKCUIecKyie MoguQuKaTophl Kak raaron sich entschuldigen (us-
sunAmbvCs), Hapeyue leid (wanv), aufrichtig (uckperre) a Taxxe rpaMMaTidecKye MOaM(UKaTOpsI — MO-
JaybHble IIAroNbl diirfen u konnen (umemv 0o3sonerue, Mo4b), ymoTpeb/sieMble B COC/IATaTe/IbHOM Ha-
KIoHeHV. TaKTHKa TOBTOPEeHN s 3BMHEHNIT TPU3BaHa TIOAYEPKHYTh UCKPEHHee COXKaJIeHe alpecanTa
B CBSI3M C HEBO3MOXXHOCTHIO COTPYAHMYECTBA, HECMOTPSI Ha IPOJIENAHHYIO0 pabOTY U OTPOMHBIE YCUIUS
UL peanusalny B3ayMOBBITOJHOTO COTPYAHMYECTBA, U TEM CAMBIM COXPaHUTb UMMUIXK aJjpecara, a Tak-
)K€ CBECTHU K MUHVMYMY €T0 KOMMYHMKATHBHbIE 3aTPAThl, HATIPUMED:

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir diirfen uns fiir die verspdtete Riickmeldung vielmals entschuldigen. Ihre Tender-Unterlagen und
Pline wurde von unseren Technikern sehr genau iiberpriift. Nach Abwiegen aller Moglichkeiten sind wir
schlussendlich zu der Entscheidung gekommen, dass wir das Projekt nicht anbieten konnten. Es tut uns leid,
dass wir keine bessere Nachricht fiir Sie haben und bedanken uns aufrichtig fiir Ihre Geduld.

Yeancaemoie damvi u 20cnooa!
Ipunocum c60u MHO2OKPAMHble U3BUHeHUS 3a 3adepuky omeema. IIpedocmasnennas Bamu mendep-
HAST OKYMEHMAUUS U Hepmedcu Ovii MuyamenvHo PAcCMOMpPeHvl HAUUMU uHiceHepamu. Mol npoana-
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TUSUPOBATIU BCE UMEIOULUECS PECYPCDL U 8 KOHEHHOM UMoze NPUULIUL K MHEHUI0 0 HEB03MONCHOCTU npeo-
cmasump npeonoxeHue no oanHomy npoekmy. Coxcaneem, umo y Hac Hem 014 Bac Opyeux nosocmeii u
uckpenne 6nazodapum Bac 3a Bawe mepnenue.

3.2. TakTuKu BeXINBOCTU B PeKTAMaIVIAX

Kak 6pU10 mOKasaHO BbIlle, KOMMYHUKATUBHbIE TAKTUKU IPUMEHSIOTCSA affpecaToM IIpeuMylie-
CTBEHHO C I]e/IbI0 TTIOOYIUTD OJHOTO YIACTHYIKA KOMMYHUKAIVMM IPUHATD MHTeHIVM apyroro. [Tpu sTom
JIeJIOBbIe OTHOIIEHNS 3a4aCTYIO COIPSDKEHBI ¢ CUTYALMAMMY, B KOTOPBIX VICHO/THEHYE JOTOBOPHBIX 006s1-
3aTe/IbCTB OHVM 13 KOMMYHUKAHTOB (HaIpuMep, MICIIOMHNTe/IeM) He COOTBETCTBYIOT paHee HOCTUTHY-
TBIM JOTOBOPEHHOCTSIM CTOPOH ¥ TpeOyeT COOTBETCTBYIOLIETO BO3/IE/ICTBIS HA HETO CO CTOPOHBI IPY-
rOr0 Y4acTHYVIKA JOTOBOPHBIX OTHOLIEHMII (HallpyMep, 3aKa3unKa), HalpyuMmep:

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Ihrem Leistungsumfang wurden auf den oben genannten Bauvorhaben Mingel festgestellt, welche
in der Anlage 1 aufgelistet sind. Wir bitten Sie, die MingelbehebungsmafSnahmen bis zum in der Anlage
angegebnen Termin durchzufiihren und das genaue Mingelbehebungsdatum mit der Geschiftsleitung des
Einkaufszentrums vorab abzustimmen.

Yeaxcaemvie 0amvi u 2ocnoodal

B cocmase okasannvix Bamu ycnye na evuumeynomsanymom Ob6vexme Ovbinu ycmaHoseHvl dedexmu,
ompaxcénnvie 6 [punoncenuu 1. Mot npocum Bac yempanump 0anHbvle HecoOmMeemcmeust 00 yKasanHozo
8 NPUTIONEHUU CPOKA U NPeOBaPUMENLHO CO2NIACO8aAMY 0AMY YCmpaHeHus deekmos ¢ aomurucmpayuet
mopeo8o2o ueHmpa.

VI3 npuBeE€HHOTO IpUMepa CIefyeT, UTO afpecaHT (3aKas34yK) MCIOIb3yeT TAKTUKY YKa3aHVs Ha He-
HaJl/IeXKalllee VICTIOJTHeHNe JOTOBOPHBIX 0053aTebCTB afpecara (MCIIONHUTEIA), Ipec/iefys HaMepeHue
OKas3aTh BO3JIE/ICTBIE Ha IIOC/IE[HETO, TO eCTh JOOUTHCS OT HETO YCTPAHEHVsI HECOOTBETCTBIUII B KPaT-
Jajiie CPOKY B CUJTY CBOETO 3aBefloMO O0jiee BBICOKOTO ITOJIOXKEHMS B MEPAPXNI YIaCTHUKOB Je/TOBBIX
B3aVIMOOTHOIIEeHWI. [Ipy 9TOM OH CTpeMUTCS NPUAATh CBOEMY BBICKa3bIBAaHIIO OIPENeTIEHHYIO CTETIeHb
KaTerOPUYHOCTY, He BBIXOAS 32 PaMKV MOJIyca Be>KMMBOCTHU. Ha BeXXIMBBIT XapaKkTep KOMMYHUKAIVN
yKasbIBaeT I71aron bitten (npocumsv), KOTOPBI B JAHHOM KOHTeKCTe (JOpMaIbHO BBIpa)KaeT IpochOy, a
He TpeboBaHMe. TeM He MeHee, MOAYC BEK/IMBOCTH B JAHHOM C/Ty4ae COIPOBOX/AeTCA YHOTpebIeHeM
MJHVIMaJIbHOTO KOIMYECTBA SI3bIKOBBIX CPEJICTB, HAl[PABIeHHBIX Ha COXpaHEHVe MMMUIKA ajpecara B
paMKax CYIeCTBYIOIIETO IeJIOBOTO ITUKETA.

[lpyroit XapakTep MOZyCa BeXX/IMBOCTY HAOMIOfAETCs B KOMMYHVUKATMBHBIX CUTYAIVAX, B KOTOPBIX
VICHIO/THUTE/Ib BBICTYIIAeT B POJIM afjpecaHTa coOoOLIeHNs. DTO TOBOPUT O TOM, YTO OH NIPMHSJ paHee
HAIIPaB/IEHHYIO B €T0 afipec MHTEHIINIO ¥ PearupyeT B BeXX/INBOI (opMe Ha KaTeropuuHoe TpeboBaHue
HapTHEPA 10 KOMMYHYKAILINY, HALIPUMeD:

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Bemerkungen, welche von uns sorgfiltig tiberpriift wurden. Wir diirfen Ihnen
mitteilen, dass die erforderliche Mdngelbehebung vollstindig ausgefiihrt ist. Wir wdren Ihnen dankbar,
wenn Sie Ihren zustindigen Vertreter zur Abnahme der Mingelbehebungsarbeiten in den ndichsten Tagen
deligieren konnten.

Yeasncaemvie damvl u eocnoda!

Bnazodapum Bac 3a 3ameuanus, komopvie Mo mujamenvHo npopabomanu. Ilozsonvme coobusums
Bam, umo Heobxo0umvie pabomuvl no ycmpaneHuo He0OCmamxos 8uinoiHeHvl 6 NOIHOM 06véme. Mot Ovinu
6vt Bam npusznamenvHol, ecnu 6oL But 8 6nuxcatiuiue OHU cMO2IU HANPABUMY OMBEMCIBEHHO20 NPedca-
sumens Baweti komnanuu ons npuémxu pabom.
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YIoBIeTBOPSIst TIOXKENTAHNUS 3aKa34MKa, MCIIOJTHUTEIb CTPEMUTCS MPEX/ie BCEro MMIUIMIIUTHO pean-
30BaThb BO3MO)KHBIE MaKCVMBI BEXX/IMBOCTH, B TO BpeMsI KaK OH He IPOTUBOPEYUT eMY ¥ He IPUBOJUT
Kakye-1b0 apryMeHTbI B CBOE OIIPAB/jAHNE C TIOMOIIBIO TAKTUKI CO2NACUS ¢ NO3utuell 3aKazuuka. IKCc-
IVIVLMTHAsI peannsanis MOAyca BeK/IMBOCTU B aHAIM3MPYeMOM IIpUMepe B OT/INYME OT IMpelIeCcTBY-
IOI[Er0 KOHTEKCTa JOCTUTAeTCSl MHOTOYVMCTIEHHBIMM JIEKCUYECKUMU U TPAMMaTHYEeCKIMU CPECTBAMU —
VICTIOTIb3YIOTCSI MOJa/IbHbIe I71arossl diirfen (umemv 0o3sonerue) u konnen (Mouv) B IpeTepyTe KOHBIOH-
KTUBA, IpuaratenbHoe dankbar (61a200apHuiii), KOTOpble IPSMO YKa3bIBAIOT Ha €ro MPU3HATEIbHOCTD
agpecary.

[Tpoananu3npoBaHHbI MaTePHasI IO3BOIN YCTAHOBUTh KOMMYHUKATUBHBIE CUTYALIUN, B KOTOPBIX
B CIJTy CKJIQJIbIBAIOIINXCS OOCTOSATENbCTB, PefOIpee/IOIX pedeBoe IoBefjeHIle KOMMYHUKAHTOB,
KOMMYHUKAI[MS B PAMKaX MOJ[yca BEKIMBOCTH TIOCTENIEHHO 0OpeTaeT 6o/mee KaTerOpMYHbI XapaKTep.
B Taxkux cuTyanmsax afgpecar UTHOPMpPYeT MHTEHIINIO aipecaHTa, HalpuMep:

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mochten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass Ihre Verpflichtungen im Rahmen unseres
Liefervertrages nur teilweise in der Anfangsphase von der ganzen Liefermenge eingehalten wurden.
Die Minderlieferware - 1 196 663 m2 wurde etappenweise zum Bestimmungsort erst in der KW 22 mit
sechswochigem Verzug geliefert. In der Hoffnung auf Ihr Verstindnis bitten wir Sie die aufenstindige Ware
auf schnellstem Wege nachzuliefern.

Yeasncaemvie damvl u eocnoda!

Hacmosugum mot 6b1 xomenu o6pamump Bawe sHumarue, 4mo obs3amenvcmea ¢ Baweii cmoponu 6
pamxax 002060pa NOCMABKU TUULL MONLKO YACUYHO BbINOTHEHbL HA HAYATILHOM d1ane e20 Peanu3auuu.
HedoykomnnekmosanHuviii mosap 6 06véme 1 196 663 m2 6vin nocmasnex k mecmy Ha3HaueHus Ha 22 Ka-
JleHOapHOLL Hederle ¢ 3a0epicKoti 6 wecmv Hedenv. B nadexde na Bawie nonumarue npocum Bac kax moxcHo
cKopee 8bINONHUMb NOCMABKU HEO0CMAaluezo mosapa.

B ananusupyemMoM TeKcTe afjpecaHT (3aKa3uykK) yKasplBaeT Ha HeCOO/IIOfieHIIe CPOKOB 1 0O'bEMOB I10-
CTaBOK a/jpecaToM (MCIIOMHITENEM), OHAKO [e/IaeT 9TO B IPeeNIbHO BeXINBOI Gopme. BexxmmBocTb
obuieHns obecrednBaeTCs Kak 1eKCUYeCKMMI CPefiCTBaMY CMATYAIOIIETo XapakTepa — ynoTpebieHneM
Hapeuus teilweise (wacmuuno), cnoBocodetanus in der Hoffnung (8 Hadesxde), rnarona bitten (npocums)
TaK M TaKUMM TpaMMaTHYeCKMM MOAM(pUKaTopaMy, KaK MOJA/IbHBIN ITIaroN mdgen (xomemv) B CO-
CaratenibHOM HAaKJIOHEHMN. B JaHHOM cyyae aBTOp BBICKa3bIBaHUsI MpubOeraeT K TaKTuKe n3beranms
KOH(QIMKTa Ha HaYaJbHOM JTalle KOHPPOHTALVIOHHON KOMMYHUKAL[UY, KOTOpasl Halle/lleHa Ha MOVCK
B3aVIMOIIOHVMMAHUS MEX/y MHTEPAKTAHTaMI, HEOOXOIMOCTb B KOTOPOM MOXET OBbITh IPOMKTOBAaHA
TEMU VIV MHBIMU 00CTOSTeNbCTBaMU AJIpecanTa, KaK, HAPUMeDP, CKaTble CPOKY peann3alii MpoeKTa,
3aBUCSIIVIE OT TOCTABKMU JAHHOTO TOBapa. To eCTh aipecanT CBOMM IIPefie/IbHO BEK/INBBIM OTHOIIEHIIEM
CTPEMUTCS OKa3aTh IICUXOIOTMYECKOe BO3/IEICTBIE Ha ajipecaTa I BhI3BaTh B HEM CO3HATENbHOE OTHO-
IIeHVIe K MCTIO/THEHNIO CBOUX 00513aHHOCTEI B PAMKaX MMEOIIXCS JOTOBOPHBIX OTHOIIEHWIT, TIPY 9TOM
npuberas K BBICOKMM KOMMYHMKATUBHBIM 3aTpaTaM.

Ecnu afpecat urHOpUpyeT HAIIpaB/IeHHYI0 HA HETO MHTEHIIMIO aJIpeCaHTa VI HaMePeHHO n3beraer
00paTHOII CBA3M, peakiys afipecaHTa B BBICKa3bIBAHNU MOXKET IPHOOPECTI BBICOKOKATETOPUYHBII Xa-
pakTep, HaIpuMep:

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezug nehmend auf unser letztes Schreiben vom ... machen wir Sie darauf aufmerksam, dass die
nachzuliefernde Ware trotz unserer Mahnungen auf der Baustelle immer noch nicht eingetroffen ist. Wir
fordern Sie auf Ihren Vetragsverpflichtungen sofort nachzukommen und die erforderliche Ware so schnell
als moglich zum Bestimmungsort zu liefern. Bei Nichteinhaltung Ihrer Verpflichtungen behalten wir uns das
Recht vor entsprechende Ersatzmafinahmen einzuleiten. Selbstverstindlich werden die dabei anfallenden
Kosten an Sie weiterverrechnet.
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Yeasncaemvie damvl u eocnoda!

Ccoinasico Ha Haule nocrieOHee NUCOMO om ... obpausaem Bawe enumanue Ha mo, umo HecMompsi HA
Hawu npeduiecmeyioujue mpebo8arus, Mamepuan 00 HACMOAULE20 MOMEHMA He NOCIYNUT HA CIMPOTi-
nnow,adxy. ITpusvieaem Bac Hemedneno ucnonHumo Bawiu 002080pHbie 00513amenvcmea u Kaxk MOIHO
ckopee nocmasump moeap K mecmy HazHaueHus. B cnyuae HeucnonHeHus 002080pHuIX 00513amenvcme
¢ Baweii cmoponvl Mol ocmassnsem 3a co60tl NPAaso 80CHONL308AMBCS YCILy2amu 0py2020 NOCMABUUKA.
Camo coboii pasymeemcs, 4mo éce c6s3aHHbvle ¢ 0AHHbIMU MepamMU pacxodvl 6y0ym evicmasneHvl Bam 6
cuém.

B mpuBenéHHOM mpuMepe Mbl BUAMM, YTO MaKCHMBI BEKMBOCTI € YIETOM CTIOXXVMBILINXCS 00CTO-
ATENbCTB, @ IMEHHO HEWCIIONHEHMs afjpecaToM IpeNNICaHHBIX 0053aTeNbCTB, HECMOTPsI Ha MHOTO-
KpaTHble HAIIOMVMHAHUS 1 TpeOOBaHMsA, CBEfieHb! K (POpManbHOMY MUHVMYMY, a BBICKa3bIBaHIE MIMeeT
SIBHBII KaTeTOPUYHBI XapakTep. Ha KaTeropMyHOCTb YKa3bIBAIOT TaKue JIEKCUUECKMe CPEfiCTBA KaK
riaronbl auffordern (npusvieamo, nompebosamv), sich das Recht vorbehalen (ocmasnsmo 3a coboii npa-
60), Hapeuns sofort (HemednenHo), so schnell als moglich (kax moxcHo cxopee), OTpaXkarolye CPOYHBIN
XapakTep TPeOyeMOoro K BBIIIOTHEHNIO eICTBIA. VI3 MAKpOKOHTEKCTa CIefiyeT, YTO IIPOTEeKAIoIasi KOM-
MYHUKALVsI He TIpefIionaraeT yCUIWil 0 paspelieHnio KoHmukTa. HanpoTus, agpecanT (3akasdymk)
OTKPBITO 3asIB/IsIET O MOTEHLMAIBHBIX MepaX afIMIHUCTPATUBHO-(DMHAHCOBOrO BO3/IEIICTBIUSA Ha ajjpe-
cata (MCIIOTHUTENA), TeM CaMbIM JAeMOHCTPUPYS eMy yTPaTy HOBepUsl CO CBOEIl CTOPOHBI ¥ OKa3bIBasI
OTpUIIaTe/IbHOE BO3/ENICTBIE Ha €T0 UMUIXK.

Ecu mombITKy afipecanTa (3aKas3dmka) OKasaTb BO3/EICTBIUE Ha afpecaTa (MCIOTHUTENS), TO eCTh
JIOHECTH [0 HETO CBOX0 KOMMYHUKATMBHYIO MHTEHIIMIO IIOCPECTBOM MHOTOKPATHBIX 0OpallieHN] C 110-
BBILIIEHNEM CTeIIeHN KaTeTOPMYHOCTY BBICKAa3bIBAHMs, He IPUBOJAT K YCIEXY, TO KOMMYHUKALVIS MO-
XeT TpaHCHOpMMPOBATHCS B OTKPBITOE KOHQIMKTHOE IIPOTUBOCTOSIHIIE, TOTIa KaK CaMO BBICKa3bIBa-
H1te 0pOPMIISIETCSI B MOAYCe arpeCcCHBHOTO Pe4eBOro IIOBeeHNs, HallpuMep:

Sehr geehrte Damen und Herren,

durch die Falschmeldungen sowie auf Grund einer groben und beispiellosen Verletzung der
Vertragsverpflichtungen seitens Ihrer Firma hat unser Unternehmen erhebliche Verluste erlitten. Wir fordern
Sie auf, die Konventionalstrafe It. der Anlage 1 zum vorliegenden Schreiben sofort zu bezahlen. Sollte unsere
Forderung bis zum genannten Termin von Ihnen nicht eingehalten werden, werden wir uns ans entsprechende
Arbitragegericht wenden miissen.

Yeascaemvie damvt u eocnoda!

B pesynvmame npedocmasnenuss Bamu HedocmosepHoil undopmanuu, u oaxe py6ozo u becnpeye-
JeHmMHO20 HAPYWeHUST 002080PHBIX 00513aMenvCme Haule npeonpusimue NOHecIo CyusecnmeeHHole yOvlLm-
ku. TpeOyem HemeOneHHO yniamumo HeycmouKy CO2nacHo pacuéma ompanennozo 6 Ilpunoxenuu 1 K
Hacmosuemy nucomy. B cnyuae HesvinonHeHust 0aHHO020 Mpe6o8aHUs 00 YKA3aHHOT Oambl Ml 6y0em Bbi-
HYHOeHbL 00PAMUMBCS 8 COOMBEMCINEYIOUAUTE APOUMPANCHDBLTL CYO.

B paccmaTpuBaeMoM cirydae Mbl BUAVIM, YTO BO3MOXXHOCTM JOCYAEOHOTO Ypery/IMpOBaHNUsA CIIOPHOI
CUTYyaIMy TIPAKTMYECKN MCYepIIaHbl. ITO MOATBEPXKIAeTCS KaTeTOPUYHBIM TpeOOBaHMeM YIIIaThl He-
YCTOVIKY affpecaToM, a Takxe abCOMIOTHO TBEPABIM HaMepeHMEeM afipecaHTa (3aKasuyuka) oOpaTUTbCA
B CyfleOHbIe OpPraHbI C L|e/IbI0 BOCCTAHOBJIEHNA HAPYIIEHHOTO NpaBa. ATPeCCMBHOCTD BBICKa3bIBAHMA,
a TaKoKe IPeIeNIbHO KaTerOPMYHAsA 1 HeIPEK/IOHHASA MO3UIMA afjpecaHTa MIOATBEPXK/ACTCA CIOBOCOYE-
TaHueM grobe und beispiellose Verletzung (spyboe u becnpeyedenmuoe HapyuieHue), a TaKKe HapedreMm
sofort (HemedrneHHo).
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B.IO. BepetotnH

BoiBopbl

[IpoBenéHHbIN aHAIN3 PEYEBOro NMOBEIeHN KOMMYHIKAHTOB Ha MaTepyajie HeEMEILKOI Ie0BOI J10-
KyMEHTalJ TI03BO/IVII ONIPEJEeNUTb TAKTUKY C LI€/IbI0 JOCTVDKEHNA X YCIENIHOTO B3aMMOJECTBIA, a
TAaK>Ke BBLABUTD pejleBaHTHBIE CUTYAaTVBHO OOYCTIOB/IEHHbBIE 9KCTPAIMHIBUCTIYECKE (PaKTOPBI, BIIVs-
IOILJie Ha Peann3aliio JaHHbIX TaKTUK.

B pesynbrare mccienoBaHMs YCTAaHOBIEHO, YTO B CUIY CIEUM(UKM [eOBBIX B3aXIMOOTHOIIEHMI
MEXJY YYacTHUKaMM KOMMYHVKALIMY, @ IMEHHO 00jiee BHICOKOJ COIMATbHON MO3UIMM 3aKa3dMKa 1o
OTHOILIEHNIO K VICTIONMHUTENI0, TOCTIeHIIT HecéT 6O/bIie KOMMYHUKATVIBHbIE 3aTPaThl /IS JOCTVKe-
HUA CBOMX MHTEHLMIA, peaM3yeMbIX IOCPENCTBOM MOJyCa BEXK/INBOCTIL.

Bp160p TaKTHK BeXX/IMBOTO OOIeHNsI KOMMYHUKAHTOM 00YC/IOB/IeH KaK CK/IafibIBAIOIIMMICSA 006CTO-
ATENIbCTBAMH, TaK Y OTHOILIEHMEM aJjpecaTa K MHTeHLMAM afipecaHTa — MX BBIIIOJIHEHMEM WIN UTHOPU-
poBaHueM. [Ipu peanusanuy MHTEHIUI afjpecaHTa KOMMYHUKALMA OCTA€TCA B MOJYCEe BEX/IMBOCTI,
IpY X UTHOPMPOBAHNM MHTEPAKLMA IEPEXOJUT B MOJLYC arpeCcCUBHOCTI.

K akcrpanuureuctiudeckum pakTopam, BIUSONIM Ha BBIOOP KOMMYHUKATHUBHBIX CPELCTB Y CIIOCO-
00B aJjpecaHTa, OTHOCUTCSI HaJIeXxalliee VI HeHaJjIe)xalllee UCIIOTHEHNe 00513aTeNbCTB, BOCIIPUATIE
VIV UITHOPUPOBaH/e€ KOMMYHUKATYBHBIX MHTEHLNI afipeCcaTOM.

© Bepetotun B.1O., 2021
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