philnauki.mgimo.ru
BY

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

DOI: 10.24833/2410-2423-2022-1-30-94-102

THE IMPACT OF THE PANDEMIC
ON HIGHER EDUCATION: NEW CHALLENGES
AND PERSPECTIVES

Elena A. Savchuk, Ekaterina S. Syschikova

MGIMO University,
76, Prospect Vernadskogo, Moscow, 119454, Russia.

Abstract. The aim of this article is to analyze the experience of the transition to distance learning during the
Covid-19 pandemic in domestic universities. The article considers some of the features of distance learning
as well as the advantages and disadvantages that have become obvious during this experience. The authors
pay attention to the actions of public authorities in response to new circumstances in the period of pandemic.
The proponents note that universities have passed major efficiency tests of their work and have successfully
sorted out the problem of providing high quality education outside the walls of the universities. As a result
of this complicated experience, new soft-skills have been formed for both teachers and students; moreovet,
the concept of an innovator teacher has been expanded. The article addresses the issues of teaching foreign
languages in higher education in the context of distance learning while maintaining the high level inherent in
classes in a university classroom. The authors draw attention to the psychological system of distance learning,
talk about the importance of the emotional ties and face to face communication during the educational process
and emphasize that the development of a digital learning environment will expand students’ access to high-
quality curricula, in foreign languages in particular, regardless of the form of study. In conclusion, the authors
believe that it is too early to draw final conclusion about the results of distance learning, but they consider it
will become an integral part of the entire educational process in the nearest future. This educational process
will be a continuation of that close inter-university cooperation aimed at interaction with the aim of sharing
experiences and expanding the prospects for the use of hybrid forms of education in the future.
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Resumen. El objetivo del presente articulo es analizar la experiencia de la transicion a los estudios a
distancia durante la pandemia del Covid-19 en las instituciones de formacién universitaria de Rusia.
El trabajo aborda un tema muy actual puesto que el régimen de confinamiento afecté seriamente a la
educacion superior, pues las universidades interrumpieron las clases presenciales y se vieron obligadas a
disefiar estrategias especiales para enfrentar el nuevo escenario y asegurar una ensefianza eficaz y de alta
calidad. Como consecuencia tanto los docentes como los estudiantes adquirieron nuevas competencias,
se amplio el concepto del profesor innovador. El andlisis concierne a la ensefianza de idiomas dentro del
contexto de los estudios a distancia en cuyo caso se garantiza el alto nivel propio de los estudios en el aula.
Se examinan algunas ventajas y desventajas de los estudios en linea derivadas de la experiencia obtenida.
Se presta atencion a las acciones de los érganos del poder puiblico a la hora de responder a los desafios de
la pandemia en la esfera de ensefianza; se estudia también el componente psicolégico de las clases a dis-
tancia haciendo hincapié en la importancia de los lazos emocionales y la comunicacién viva durante los
estudios. Los resultados de la investigacion permiten afirmar que todavia es temprano sacar conclusiones
definitivas refiriéndose tanto a las clases a distancia a tiempo completo como a la educacion hibrida, hace
falta sopesar con cuidado las ventajas frente a los riesgos. Sin embargo, no cabe duda que esta modalidad
se hard una parte integrante del proceso de ensefianza superior en el futuro. Dicha ensefianza serd una
continuacion de la estrecha colaboracion interuniversitaria dirigida a asegurar un intercambio de expe-
riencia y ampliar las perspectivas de aplicacion de la ensefianza hibrida.
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AuHotauys. [Jenvio Hacmosuesi cmamovu A67semcst nposedeHue aHanUu3a onvima nepexoda Ha ouc-
manyuonHoe o6yuerue 8 nepuod nandemuu Covid-19 8 omeuecmeeHHvIX BbICUIUX YHEOHVIX 3a8e0eH-
sx. Tema pabomvl npedcmasnsemcss aKmyanvHol, NOCKONIbKY PeXxum 6ceobuiezo 10K0ayHa cepbé3Ho
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NOBNUAT HA Bbicuiee 00pPA30BaHUE 8 CIPAHe, 8Y3bl, PABHO KAK U UIKOTIbL, NPEKPAMULU O4Hble 3AHA-
must u 6vLnu 8bIHYHOEHDL paspabomamy cneyudanvHole Cmpamezuu, 4mobbvl 8 yCr08uUsx HO80l pedv-
Hocmu obecnewumy KavecmeerHoe 06pasosanue 6He crmex yHueepcumemos. B pesynvmame nenpo-
CMo20 onvima chopMUPOBanUCy HOBble KOMNEMeEHUUU KAK Y npenodasamerneil 8vicuieti UiKomvl, max
U y Cmy0enmos, pacuiupunocy noHamue npenodasamess-Hosamopa. B cmamove paccmompenot Hexo-
mopule 0c00eHHOCMU OUCMAHUUOHHO20 00YHeHUs, d MAKHe NICHL U MUHYCbL, CMasuiue 04eUdHbl-
MU 6 pe3ynvmame NosIy4eHHO20 ONbIMA, 0COOEHHO MO OMHOCUMCS K B0NPOCAM 00YUeHUS UHOCPAH-
HOIM SI3bIKAM 8 BbiCudell WKOle 8 KOHMmeKCme OHIAtH 00yueHUs NPU COXPAHEHUU 8bICOK020 YPOBHS,
CBOUICIMBEHH020 3AHAMUAM 8 YHUBEPCUmemcKoi ayoumopuu. B pabome ananusupyiomes Oeiicmeus
0p2aH06 20cy0apcmeeHtoll 61acmu 8 cgpepe 06PA308aHUS 8 0MBeM HA HOBble 6bI306bl, NOLYUEHHDbLE 8
nepuod nandemuu. Ocoboe sHUMaHUe YOenIeMcs NCUX0NI02UHECKOTE COCMABAAOULetl OUCTMAHUUOHHO020
00y1eHUsT, OMMeUaem sl BaIHOCb IMOUUOHATLHBIX CBSI3ell U HUB020 00UeHUS 8 Npoyecce 00yHeHUSL.
Asmopuvt noOuépKuearom, umo pazeumue YuPpPosoti yuebHoti cpedvl pacuiupum 00cmyn cmyoeHmos K
KAuecmeeHHbIM YUeOHbIM NPOZPAMMAM, 8 MOM HUCTIE N0 UHOCPAHHBIM SI3bIKAM, HE3ABUCUMO Om Pop-
Mol 00yueHust. Pe3ynvmamol npo8edéHH020 UCCIe008AHUS NO3BOTIAION YMBEPHOAMb, UMO eué paHo
denamv oKoHUAMENbHbIE BblB00bI OMHOCUMENLHO IPPEKMUBHOCTNY OUCTMAHUUOHHO20 U 2UOPUOHO20
06yeruss, HeoOX0OUMO MULAMeNvHO NPOAHATUIUPOBANb KAK NPeUMyusecmed, max u He0oCmamxu
maxkoii popmut 06pazosarust. OOHAKO, MONHO C YBEPEHHOCTNDIO 2080PUMDb O THOM, MO OAHHAS MOOETb
CMaHem HeomvememMoti COCMAasIAouiell 6ce2o yuebHo2o npouecca 6 6yoyujem, KOMopoLii cmarem npo-
00TIHCeHUEM MO020 MECHO20 MEXCYHUBEPCUMENMCKO20 COMPYOHU1EeCMBa, HANPABNIEHHO20 HA B3AUMO0eli-
cmeue ¢ yenvio 00MeHA ONbIMOM, U PACULUDEHUS NePCHEKMUE NPUMEHEHUS 2UOPUOHBIX POPM 00YueHUs
6 nepcnexkmuae.

KnroueBble cioBa: svicuiee 00pazosarue, OUCHAHUUOHHbIE 3AHAMUS, OHIATIH 00yUeHuUe, eubpudHoe 06-
yueHue, ouHble 3AHAMUS, UHPopmMayuoHHble mexronoeuu, MIVIMO Ynusepcumem

s purupoBanms: Casuyk E.A., Cerukosa E.C. (2022). Bausinne maHiemMnu Ha Bbiciee 00pa3oBa-
HIle: HOBbIE BBI30OBBI U NepcreKTuBbl. Quaonoeuueckue Hayxu 6 MIVIMO. 8(1), C. 94-102. https://doi.
org/10.24833/2410-2423-2022-1-30-94-102

n el afo 2020 todo el mundo qued¢ atrapado por la pandemia del COVID-19. El virus afect6 todas

las esferas de la vida social: se par6 la industria, se cerraron las fronteras de muchos paises, se in-

trodujeron restricciones de cuarentena. Se notaron cambios radicales en el sector de ensefianza, los
escolares y los estudiantes universitarios se vieron obligados a adaptarse a las nuevas formas de estudios, o
sea, a los estudios a distancia. La transformacién que sufrid la ensefianza superior alcanzo una escala sin
precedentes y en los aflos 2020/2021 afecté en Rusia a mas de 4 millones de estudiantes y a 235 mil profe-
sores. Todos los estudiantes de la noche a la mafiana dejaron de asistir a las clases presenciales debido al
confinamiento. Para que el proceso de estudios no se interrumpiera, el sector de la educacion adoptd una
nueva forma, es decir, los estudios en linea.

La transicion rapida de la ensefianza al entorno virtual se hizo posible gracias a que a partir de me-
diados de los afios 90 del siglo XX las universidades de Rusia venian acumulando la experiencia de crear
y usar tecnologias de estudios remotos. En aquel periodo fue aprobada la Concepcion de los estudios a
distancia y fueron lanzados los primeros experimentos en esa esfera. Antes de que comenzara la pan-
demia y se introdujeran las medidas de restriccion, los estudios a distancia solian ser solicitados por los
estudiantes que vivian bastante lejos del lugar de estudios y por los ciudadanos con discapacidad fisica
que querian acceder a la educacion superior, profundizar sus conocimientos en cierta drea, mejorar sus
competencias.

En 2020 los estudios a distancia se hicieron un fenémeno generalizado debido al confinamiento forza-
do. En la situacion de la pandemia del Covid-19 las tecnologias digitales fueron lo inico que pudo salvar
la situacion. Sin embargo, los centros educativos afrontaron varias dificultades, entre las cuales merece la
pena mencionar la ausencia de experiencia y de la practica de aplicar las tecnologias de acceso remoto en
la ensefanza.
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La transicion al nuevo sistema de estudios incidié en todos los participantes del proceso, tanto en
los estudiantes como en los profesores y la direccidon de las universidades. A nivel del Ministerio de Ins-
truccion Publica se llevd a cabo un trabajo de gran escala para introducir cambios en la legislacion vi-
gente y perfeccionar los métodos de regulacion y control del proceso de estudios y de la calidad de la
ensefianza.

El Ministerio de Instruccion Publica de Rusia celebr6 reuniones del Grupo de Trabajo con el fin de
elaborar propuestas de organizacion de los estudios en las universidades sin poner en riesgo la vida y la
salud de los estudiantes y los profesores. Participaron en las conversaciones respecto al tema los rectores
de las universidades. Asi mismo fue fundado un Centro especial adjunto a dicho organismo publico cuyo
objetivo consistia en seguir el desarrollo del espacio virtual destinado a los estudios.

Persiguiendo el objetivo de regular los estudios a distancia ante la posible situacion de emergencia la
Duma de Estado de la Federacion Rusa estudio y aprobd una serie de enmiendas al articulo 108 de la Ley
Federal “Sobre la ensefianza en la Federacion Rusa”. Ademas, se elabord y se someti6 a la Duma el proyec-
to de ley para introducir cambios en el articulo 16 de dicha Ley Federal en lo que se refiere a otorgar a los
centros docentes facultades para determinar el procedimiento de aplicacion de los estudios en linea, de
las TIC (las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) a la hora de poner en practica los programas
de estudios. Una de las innovaciones mas importantes consiste en que el proceso docente virtual llegé a
ser equivalente a los estudios convencionales. Los érganos publicos aprobaron urgentemente el estatuto
juridico de los estudios a distancia.

Vale la pena subrayar que las relaciones entre las universidades evolucionaron mucho: si antes de la
pandemia competian unas con otras, en la situacion de la amenaza comun la comunidad universitaria
optd por unirse. Las universidades lideres de Rusia organizaron urgentemente talleres de orientacion
y formacién con el objeto de capacitar a los docentes para las clases en linea, concedieron acceso a sus
plataformas de ensenanza electronicas y materiales didacticos digitales para que todos pudieran aprove-
charlos.

Debido a esas medidas en el afo 2020 la socializacion de la poblacion rusa en el espacio virtual se
desarroll6 a ritmo acelerado. El entorno social del hombre quedé dividido en la vida real y virtual, y era
urgente adaptarse a la situacion nueva a la mayor brevedad posible. La evaluacion social y profesional de
la transformacion del sistema educacional es versatil: hay quienes la aprecian positivamente igual que los
que la evaliian negativamente, la critican [2].

Nos gustaria hacer hincapié en la ensefianza de idiomas en las circunstancias creadas debido a la pan-
demia. A pesar de que existen varios trabajos dedicados a la importancia del uso del soporte audio-visual
y de las TIC en las clases de idiomas en general y del espafiol en particular, en que se subraya que “el
principio del soporte visual o audiovisual consiste en que en su actividad profesional el profesor recurre
al uso de materiales audiovisuales que por una parte deben facilitar el aprendizaje y la comprension de la
materia, y por otra son fuente del conocimiento lingiiistico y extralingiiistico” [3, p.105], la educacién a
distancia a gran escala representa una innovadora forma de aprender y ensefar que lleva la dindmica de
una clase tradicional y presencial al mundo digital. Desde cualquier lugar del mundo, los estudiantes y
profesores pueden conectarse en un entorno virtual en sus ordenadores a través de Internet, aprovechan-
do las posibilidades que proporcionan las nuevas tecnologias digitales [7].

En las condiciones actuales, la aplicacion de las TIC representa la mejor posibilidad de asegurar, de
una forma mds o menos acostumbrada, la continuidad del proceso de estudios, ya que de no hacerlo la
pandemia tendria consecuencias graves para millones de escolares y estudiantes universitarios del plane-
ta. En todo el mundo se promueve una gran cantidad de iniciativas publicas y privadas que en mayor o
menor medida aprovechan las tecnologias para conceder educacion a distancia [6].

La comunidad docente entiende que el uso de las TIC es inevitable, pero al mismo tiempo es impres-
cindible el contacto personal entre los estudiantes y el profesor, el estudiante y sus compaiieros. Siendo
participes activos de dicho proceso destacamos rasgos tipicos de los estudios remotos. A saber:

- laflexibilidad: los estudiantes en el sistema de estudios a distancia no asisten a las clases presen-
ciales, sino trabajan desde el lugar mas comodo para ellos; no obstante, en cuanto a la mayoria de los
centros docentes de Rusia hay que notar que las clases se impartian segtin el horario presencial;
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- el sistema modular de estudios: busca la integracién de contenidos de acuerdo con la esfera de
conocimiento o el sistema a estudiar;

- el nuevo papel del profesor: el docente asume tales funciones como coordinar el proceso de ad-
quisicion de conocimientos, corregir el curso que se imparte, asesorar a la hora de redactar el plan de
estudios individual, dirigir proyectos;

— el control especial de la calidad de los estudios: para controlar se recurre a examenes en linea, a
sistemas de control digitales o entrevistas;

- la separacion profesor - estudiante, o sea, la comunicacion es indirecta: en el proceso de educa-
cion desde casa se crean grupos de estudios que a veces se llaman la comunidad académica y se componen
de estudiantes, profesor y recursos necesarios (manuales, audios y videos, materiales didacticos virtua-
les). Varias redes sociales promueven la posibilidad de crear tal comunidad académica para facilitar el
contacto entre los participantes reduciendo la sensacion de aislamiento; [4]

- latelecomunicacidn interactiva vincula tanto a los individuos dentro del grupo académico como
al grupo con el profesor; las plataformas digitales mas recurridas son Zoom, Discord, LMS, Google meet
y Google Classroom que cuentan con un amplio abanico de herramientas para dirigir el aula virtual.
Cualquiera que sea el espacio, la interaccion es imprescindible tanto para la ensefianza remota como para
la presencial. Los vinculos entre los profesores, los estudiantes y los instrumentos cada vez dependen me-
nos de la asistencia offline a las clases; entre otras cosas eso se debe a que los sistemas de comunicacion se
hacen mas sofisticados y mas accesibles; como consecuencia Internet, los méviles y el correo electrénico
contribuyen a la expansion y al desarrollo de los estudios en linea.

Muchos participantes del proceso educativo descubrieron para si el gran potencial del uso de la red
global, las posibilidades ilimitadas para mejorar su nivel profesional y dominio de las TIC. La nueva
forma de estudios les permitié a los estudiantes orientarse con facilidad en los inagotables recursos infor-
maticos lo que intensificd su actividad cognitiva. Los profesores notaron que entre numerosos estudiantes
aumento la motivacion hacia los estudios, dejaron de faltar a las clases. Dicho fendmeno se debe a que los
jovenes de hoy estdn acostumbrados a interactuar en el espacio virtual, comunicarse en las redes socia-
les, hacer uso de dispositivos modernos, y aprovechar las tecnologias innovadoras en varias esferas de la
vida. La generacion de los jovenes del siglo XXI, la llamada generacion Z, con mayor facilidad usa libros
electrénicos y no los de papel, encuentra la informacion necesaria en la red global y no en una biblioteca
fisica. Los jovenes de hoy suelen percibir la informacién via imagenes faciles de recordar y sufren dificul-
tades a la hora de concentrar la atencion y reflexionar, por eso la forma digital es mas idénea para ellos.
A los estudiantes les fue interesante experimentar con las nuevas formas de estudiar: e-seminarios, o sea,
webinarios, conferencias y cursos en linea.

No obstante, pese a que el sentido comun sugiere que estos nativos digitales se adaptan con mayor
facilidad a la educacién a distancia, parece que éste no es el caso. Y merece la pena tener en cuenta
que, igual que ocurri6 en las empresas con el teletrabajo, la transicion de la ensefianza al espacio virtual
fue una experiencia a la cual los centros docentes se lanzaron urgente e improvisadamente, sin plan ni
infraestructura para ello. Los jovenes encuestados de todo el mundo indican que la educacion digital
durante el confinamiento result6 una experiencia dificil. Los principales obstaculos que se subrayan son
ciertos problemas de conectarse a la red (ausencia de Internet o su baja calidad), la falta del equipamiento
tecnoldgico, la ausencia de acompafnamiento docente, la soledad para realizar las actividades, las dificul-
tades para organizar el horario de estudios [5]. Ademas los estudiantes reconocen que se vieron obligados
a hacer mas tareas de casa y aplicar mas esfuerzos para estudiar una u otra asignatura. A las desventajas y
consecuencias negativas hay que afiadir:
las restricciones psicologicas, pedagdgicas y humanitarias;
el trabajo intenso con los recursos electrénicos lo que afecta la vista y la salud en general;
dificultades de transmitir y conservar ciertos valores sociales;

- los horarios flexibles de vez en cuando se limitan a determinados cursos que exigen participacién
en directo a las horas o en espacios concretos;

-  debido a que falta una comunicacion constante entre el profesor y el estudiante se crea descon-
flanza en tales aspectos como el aprendizaje y la evaluacion académica;
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- una formacion académica distinta a la convencional exige cierto nivel de adaptacién que puede
resultar complicada para algunas personas.

A la vez, al analizar la organizacion del proceso pedagogico a distancia en los centros de estudios con
aplicacion de las tecnologias y los recursos digitales, basandonos en nuestra experiencia, podemos desta-
car una serie de ventajas de los estudios a distancia:

- la transmision rapida de los materiales didacticos;

- los horarios relativamente flexibles en algunos casos;

- el espacio digital familiar a los estudiantes;
la posibilidad de organizar talleres, poner peliculas y hacer tests de control en linea;
atencion personalizada pues el profesor acompana, supervisa y corrige las faltas de manera indi-

vidual;

- unamplio margen de variacién de la ensefianza en lo que toca al contenido, la forma de exponer
el material y el orden de estudiarlo;

- esun método que le ensefia al alumno a aprender: le instruye en las técnicas del autoaprendizaje
y la autoformacion las cuales, reforzadas con la tecnologia de la informacion, permiten aprovechar al
maximo los contenidos.

En lo que toca a los profesores se puede decir que los que se adaptaron con facilidad al nuevo formato
digital ya tenifan experiencia de manejar las tecnologias modernas, impartian clases tradicionales usando
las aplicaciones en linea. Los demas docentes afrontaron problemas y dificultades. Pero para tener un
contacto mas profundo con los alumnos el profesor no debe quedarse atras respecto a los métodos mo-
dernos y debe aplicar las TIC en sus clases mostrando asi que es capaz de hablar el mismo idioma con
sus estudiantes. Las circunstancias actuales requieren que el profesor supere las practicas educativas tra-
dicionales planteando y aplicando nuevas sugerencias y propuestas respecto a los medios mas eficaces de
resolver los problemas pedagdgicos y de dotar al alumnado de herramientas que le sirvan para aprender a
aprender [8]. Muchos docentes no se desalentaron en la situacion de estrés y cambiaron su enfoque tradi-
cional pasando a usar los cursos en linea, tests de control, conferencias, consiguieron despertar el interés
y la motivacion entre los estudiantes. La discusion principal se desenvolvio alrededor de las tareas de casa.
No cabia duda que éstas debian entregarse sélo en forma digital via plataformas como Google Classroom
etc. Dicha plataforma resulta muy comoda tanto para los estudiantes como para los profesores, pues en
ella se corrigen los errores, se dejan comentarios, los estudiantes ven las correcciones del profesor y pue-
den analizar lo que no han aprendido. Las pruebas escritas debian ser compuestas especialmente para el
formato digital.

Citando ejemplos concretos de nuestra universidad MGIMO nos gustaria subrayar que la ensefianza
paso a las aulas virtuales casi al dia siguiente después de anunciarse la suspension de las clases presen-
ciales. Claro que a los profesores y a los estudiantes les dieron unos dias para pensar la mejor manera de
organizarlo todo, exponer sus sugerencias. Los departamentos especializados de la MGIMO explicaron
como organizar las conferencias y los seminarios virtuales, controlar la asistencia a las clases, luchar con-
tra el asi llamado engafio académico. Se actualizaron los planes de estudios, se discutieron otras medidas
para mitigar el impacto de la pandemia en la educacion y garantizar que los estudiantes no vieran afecta-
do el proceso de aprendizaje.

Destaquemos que todas las clases se daban segun el horario universitario. En la mayoria de los casos
los estudios remotos se organizaban en la plataforma Zoom que dispone de una herramienta muy fun-
cional que es compartir pantalla: poniamos todo tipo de materiales didacticos, recursos electrénicos, por
ejemplo, videos especiales de YouTube, ejercicios complementarios para entrenar uno u otro fenémeno
léxico-gramatical, presentdbamos material nuevo.

Claro que los estudiantes y los profesores hacian uso de los manuales, cuadernos de ejercicios con los
que siempre trabajan en las aulas universitarias pero los materiales complementarios que antes se fotoco-
piaban y se entregaban-a repartian entre los estudiantes fueron actualizados y sustituidos por los digitales.

Partiendo de la experiencia obtenida se puede decir que surgieron dificultades con la audicion de los
noticiarios, pues, por ejemplo, el sitio web Euronews acompaia el video con el texto de la noticia al igual
que CNN. Accediendo a esos sitios habia dudas en cuanto a la honestidad académica de los estudiantes.
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Es evidente que a la administracion de la universidad igual que a los profesores les interesé el grado de
satisfaccidn de los estudiantes con los estudios. Se llevd a cabo una encuesta a 1083 estudiantes (mds del
90% del total de estudiantes universitarios) al respecto. El1 85% de los encuestados valoraron la calidad de
los estudios en linea como alta y muy alta. En cuanto a la calidad de la ensefianza remota de los idiomas el
92% de los encuestados le dieron una evaluacion positiva y el 65% de ellos evaluaron la calidad como muy
alta: de 8 a 10 puntos de los 10 posibles. EI 90% de los estudiantes consideran que la plataforma Zoom
es la mas adecuada para los estudios desde hogar. E1 10% de los encuestados subrayaron los beneficios
de Webinar y Skype. Los estudiantes hacen hincapié en tales ventajas de la ensefianza en linea como el
ahorro del tiempo y la comodidad de la comunicacion con el profesor y en que los preparativos y la par-
ticipacion en las discusiones online resultan menos estresantes [1].

Surge la pregunta: ;qué beneficios nos dio a los docentes de las universidades este nuevo modo de
trabajo?

1.  Por muy raro que parezca nos dio tiempo adicional. Ese tiempo que antes tardaibamos en llegar a
la universidad resulté libre. Durante las primeras semanas nos vimos obligados a trabajar atin mds, pero
al encarrilarse el proceso tuvimos tiempo para el trabajo cientifico, lo que favorecid tanto al desarrollo
cientifico de los profesores como a la Universidad.

2. Los estudios en remoto conllevaron la alfabetizacion digital. Los que antes temian recurrir a ins-
trumentos digitales se vieron obligados a familiarizarse con dichas herramientas. Los profesores se mos-
traron creativos para garantizar a los estudiantes el plan de estudios completo. A menudo recurrian al
método hibrido usando los libros de texto en papel, asi como las innovaciones tecnolégicas.

3. El acercamiento con los estudiantes. Por una parte, los estudios desde hogar nos dejaron sin la
comunicacion viva con los estudiantes y colegas. Pero por extrafio que parezca la comunicacién en linea
nos dio la posibilidad de establecer relaciones mas personales que no se perjudicaron al volver a la Uni-
versidad. Los estudiantes también nos ensefiaron muchas cosas técnicas de las que ellos entienden mas y
mejor.

4.  El perfeccionamiento de la prdctica docente. Las clases online alentaron hasta a los profesores mas
expertos a afinar su maestria pues se les present6 la posibilidad de observar a si mismos y detectar sus
defectos volviendo a mirar la clase grabada.

Es evidente que en el futuro préximo a los estudios a distancia les pertenecera una cuota importante
de los servicios educativos. Las universidades ganan impartiendo clases a distancia: no se ven obligadas a
construir nuevos edificios, equipar mas aulas, construir residencias, y los estudiantes pueden cursar estu-
dios en cualquier universidad del mundo sin salir de su ciudad natal. Es imprescindible ir preparandose
para eso a partir de hoy elaborando cursos digitales, formando profesores capaces de combinar el trabajo
tanto en el aula real como en la virtual.

Nuestra experiencia personal nos permite afirmar que el desarrollo de las tecnologias modernas de
enseflanza se compagina perfectamente con los estudios a distancia, que vale la pena digitalizar el mate-
rial didactico tradicional, aprender a procesar el material obtenido modificando o actualizando los datos
via Internet.

La ensefianza y sus elementos sin falta evolucionaran llegando a ser una especie que incluya lo mejor
de los formatos presencial y en linea. Tal vez la educacion superior acabe saliendo de los edificios tra-
dicionales; los estudiantes que ahora dependen en gran medida del docente para aprender tendran que
hacerlo mas bien en el espacio virtual, en las aulas digitales. En opinién de expertos dicha combinacion de
estudios presenciales con los a distancia, también denominada ensefianza hibrida, suministra resultados
positivos.

En cuanto a nuestra actitud a las nuevas tendencias, cabe destacar que compartimos la opinién ex-
perta en lo que toca a la enseflanza hibrida. A los representantes de la generacion joven es muy dificil
interesarlos con las conferencias y los seminarios clasicos. A menos que les interese el contenido, se su-
mergen en los dispositivos electronicos y ya es imposible atraer su atencién y hacerles volver a la clase.
La eficacia de las clases se pierde al cien por cien. Los estudiantes pueden obtener toda la informacion
de las fuentes abiertas, por consiguiente, el objetivo del profesor no es sdlo transmitirles los conocimien-
tos sino practicar las habilidades y compartir la experiencia. O sea, se puede trasladar la parte teérica al
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espacio virtual sin disminuir la calidad. Después de la reapertura de los centros docentes, terminado el
régimen de confinamiento, muchas universidades adoptaron ese sistema de educacion. En el horario de
los estudiantes hay dias online en que ellos asisten a las clases y las conferencias (en la mayoria de los ca-
sos tedricas) a distancia, y dias presenciales en que estudian de forma tradicional (se les imparten clases
de idiomas extranjeros o seminarios). Las clases offline es una de las condiciones de cualquier ensefianza
eficaz. Estas clases no pasaran a la historia, pero el sistema docente sufrird cambios. Al mismo tiempo si
hablamos de la practica donde los estudiantes pueden y deben aplicar y desarrollar sus conocimientos y
sus competencias, los estudios presenciales representan mas posibilidades debido al contacto permanente
entre el profesor y los estudiantes.

Resumiendo las cuentas vale la pena subrayar que la pandemia no sélo agravé los problemas que
existian aun antes de la crisis del Covid-19 sino que cre6 unas condiciones sin precedentes para muchos
sistemas de enseflanza. Al mismo tiempo surgieron tendencias positivas. En la situacién de la pandemia
algunos estados tratan de dar un salto virtual observandose, sin embargo, la carencia de los recursos tanto
técnicos como humanos. Las universidades intercambian experiencia en cuanto a las innovaciones pe-
dagdgicas. Ahora se crean modelos de dar clases que sin duda seran demandados en la época post-covid
tomando en consideracién los prondsticos de los expertos y analistas internacionales. Todo el dramatis-
mo de la situacién consiste en que la repercusion de la crisis fue un choque hasta para los estados cuyo
sistema de ensefianza se evaluaba como altamente desarrollado. La mayoria de los paises son conscientes
de que urge dar prioridad a la ensenianza luchando contra las consecuencias de la pandemia del Covid-19
pues puede convertirse en el eje de los programas de recuperacién econdmico-social.

Tras analizar la experiencia adquirida durante dicho periodo nos parece importante que el gobierno
de nuestro pais tome una serie de medidas destinadas a la socializacion de todas las generaciones en el
espacio virtual, cree centros de perfeccionamiento de la cualificacion de los profesores en cuanto a las TIC
y a la comunicacion pedagodgica profesional durante los estudios a distancia. Tal reforzamiento de la en-
seflanza parece especialmente actual debido a que en la economia digital y la sociedad digital es necesario
transformar la ensefianza teniendo en cuenta no sélo las dificultades sino también las mejores tradiciones
del sistema de ensefianza con el fin de mantener la individualidad y la identidad.

Para el afio 2024 se prevé llevar a cabo el proyecto nacional titulado “Ensefianza” que incluye el proyec-
to federal “Entorno educativo digital”. La meta del proyecto consiste en hacer competitiva la ensefianza
rusay los estudios en Rusia accesibles para todos. Entre las direcciones del proyecto cabe mencionar el ac-
ceso a los cursos en linea de alta calidad, la creacion de centros regionales de competencias en la esfera de
los estudios remotos. El proyecto supone el desarrollo de la ensefianza virtual, sin embargo, no persigue el
objetivo de sustituir los estudios presenciales. La creacion del entorno educativo digital ampliara el acceso
de los estudiantes a los programas de estudios de calidad independientemente de la forma de estudiar.

Todavia es muy temprano hacer una evaluacién definitiva y total tanto de las consecuencias y la efi-
ciencia de la ensefianza digital como de la intercomunicacién durante la pandemia. Hace falta sopesar
con cuidado las ventajas de las clases a distancia y de la educacion hibrida frente a las desventajas y los
riesgos posibles. Es evidente que la actividad de las autoridades publicas, los ministerios especializados y
la comunidad universitaria ha mostrado que es de suma importancia organizar una coordinacion estre-
cha, entablar vinculos claros y asegurar la gestion correcta.

© Capuyk E.A., CeimukoBa E.C., 2022
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