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Abstract. The purpose of this particular article is to analyse the main features of the Spanish speech
genres of the Instagram’s content being a social network and an application used to share photos and
videos. Nowadays the topic is completely up to date because in Spanish-speaking countries there are a
huge number of Instagram followers, which often is significantly greater than the number of users of
any other social platform.

Instagram is a special type of digital communication that has defined speech genres. The Instagram dis-
course is a hypertext — a structure that includes links to other texts. The underlying Instagram genre is
a post that contains a photo or a video with a short text message. The post, in turn, can be presented by
various sub-genres depending on the communicative purpose of the author: self-presentation, news,
gratitude, congratulations, advice, request, invitation, appeal, obituary, advertisement, and joke. Stories
are a separate Instagram genre with special purposes and functions. They are audiovisual content that
has a limited lifespan, unlike a regular post. The article highlights such features of Instagram speech
genres as interactivity, the polycode nature of messages (communication takes place in different levels
— verbal and visual), the usage of hashtags and the availability of comments. Digital comment itself is
a speech genre; it is characterized by informality, brevity and emotionality typical of oral communica-
tion.

The conducted study allows us to conclude that the boundaries of Instagram speech genres are blurred.
At the same time genres are closely connected, they often mix, they change due to the constant updat-
ing of the digital platform itself. The source of the illustrative material of this article was the content of
the profiles of Spanish-speaking Instagram users, both private individuals and organizations.
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post, hashtag, digital comment
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Resumen. El objetivo del presente articulo es analizar las caracteristicas genérico-discursivas del con-
tenido hispanohablante de Instagram, red social y aplicacion de intercambio de fotos y videos. El tema
es muy actual a la luz de que hoy en dia Instagram en el mundo hispano cuenta con un nimero de
usuarios mas alto que cualquier otra plataforma social.

Instagram es un tipo de comunicacion digital especial que posee sus propios géneros discursivos. El
discurso de Instagram es un hipertexto, es decir, una estructura que contiene enlaces a otros textos. El
género basico de Instagram es el post que representa una foto o un video acompanados de algtn texto
corto. El post, a su vez, puede representar diferentes subgéneros discursivos en funcién del objetivo
comunicativo del autor del mensaje: autopresentacion, noticias, agradecimiento, felicitacion, consejo,
peticidn, invitacion, llamamiento, esquela, anuncio publicitario, chiste etc. Un género especial de Insta-
gram que tiene objetivos y funciones peculiares son las asi llamadas “stories” que representan conteni-
dos audiovisuales y que, a diferencia de los posts habituales, tienen una duracién determinada. En el
articulo se destacan tales caracteristicas de los géneros discursivos de Instagram como la interactividad,
el caracter multimodal (la comunicacion se realiza a varios niveles — verbal y visual), el uso de hashtags
y la presencia de comentarios. El comentario digital constituye en si mismo un género discursivo que
se caracteriza por la informalidad, la brevedad y la emotividad tipicos para la comunicacion oral.

El estudio realizado permite sacar la conclusion de que los limites genérico-discursivos de Instagram
son confusos, los géneros estan estrechamente vinculados, muy a menudo se combinan y no dejan de
sufrir cambios debido a la constante actualizacion de la plataforma digital. Las fuentes del material il-
ustrativo del articulo son los contenidos de los perfiles de los usuarios hispanohablantes de Instagram,
tanto personas como organizaciones.

Palabras clave: las TIC, red social, Instagram, género discursivo, hipertexto, post de Instagram,
hashtag, comentario digital
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PEYEBBIE JKAHPbI COIIMIAJIBHOI CETU
MHCTATPAM B NICITAHOA3BIYHOM CEI'MEHTE

E.C. Cpimukosa, E.A. CaBuyk

MoCKOBCKMIT TOCYJapCTBEHHBII MHCTUTYT MEX/YHaPOLHBIX OTHOMeHN T (yHuBepcuteT) MI]T Poccun,
119454, Poccusa, Mocksa, nip. BepHajgckoro, 76

Annotamua. Ilenplo HacTosAIIel CTAaTbU SABJISAETCA IPOBEIEHME aHaIM3a OCHOBHBIX 0COOEHHOCTEN
peyYeBbIX KaHPOB MCIIAHOA3BIYHOIO KOHTeHTa VIHCTarpaM — cOLMaNbHONM CEeTH M IPUIOKEHMU II0
ob6meHy ¢oTo u BugeomaTepuanos. Tema pabOThI IIPeACTAB/sETCS aKTYa/IbHON B CBETE TOTO, YTO B
HacTosIee BpeMA B MICIIAHOTOBOPAINMX CTPaHaX PEIUCTPUPYETCA OTPOMHOE KOIMIECTBO NOAIIMCYH-
KoB VHCcTarpam, KOTOpoe 3a4aCTyI0 3HAUUTE/IbHO IIPEBbIIIAeT YUC/IO OIb30BaTeIel! M000il Apyroit
COIMAIbHOI MNAT(HOPMBIL.

VHcTarpam sBIAeTCs 0COOBIM TUIIOM LV(POBOIl KOMMYHUKALNY, KOTOPBII MIMeeT OIpefie/IEHHDIE
pedesble XaHpbL Juckypc VIHcTarpam npesicrasiseT co6oii IMIepTeKCT, TO eCTh TAKYI0 CTPYKTYPY, B
KOTOPYIO BK/IIOUEHBI CChIIKM Ha IPYTUe TeKCThI. baszoBwlit >kaHp VHCcTarpaM — 5T0 MOCT, KOTOPHIIL CO-
fiepXnT (HOTO MV BUJEO, COIPOBOXKIaeMble KOPOTKMM TeKCTOBBIM coobuieHneM. IToct, B CBOIO Ode-
pernb, MOKET OBITH IIPECTABICH PAs3IMYHBIMU CYyO>)KaHpaMI B 3aBUCUMOCTY OT KOMMYHVKATVBHON
Lie/IY aBTOPA: CaMOIIpe3eHTalsA, HOBOCTH, 6/1ar0apHOCTD, IO3/IpaBJIeHNe, COBET, IPOChba, IpHIIa-
IIeHNe, IPU3BIB, HEKPOJIOT, PeK/IaMHOe OObsIBIIeHNe, IIyTKA U T.J. OTHeNbHBIM )XaHpoM VIHCcTarpam,
o6mafalomuM 0coObIMI IieAMU U QYHKLUUAMY, ABJAIOTCA TaK HasbIBaeMble «CTOPU3», KOTOPbIE
HPeCTaB/IAIT cO00IT ayIMOBU3YaIbHBII KOHTEHT, MMEIOIII OIPAHNYEHHBII CPOK CYIeCTBOBAHNSA
B OT/IMYME OT OOBIYHOTO MOCTA. B cTaThe BBIEIAIOTCA TaKye 0COO@HHOCTY peyeBbIX )KaHpoB VIHCTa-
rpaM, KaK MHTePaKTUBHOCTD, IIOJIMKOJOBbIL XapaKTep COOOIeHNIT (KOMMYHUKALVS IPOMCXONUT Ha
Pa3HBIX YPOBHAX — Bep0OaIbHOM U BU3YaIbHOM), YICIIOZIb30BaHMe X3IITErOB 11 Ha/I4lie KOMMEeHTapy-
eB. LTudpoBoit KOMMEHTapuii caM 10 cebe AB/IACTCS pedeBbIM )KaHPOM: OH OT/INYAeTCS HepopMab-
HBIM XapaKTepOM, KPaTKOCTBIO U SMOILMOHATbHOCTBIO, TUIIMYHBIMMU /I YCTHOTO OOLIEHNA.
[IpoBenénnoe uccnenoBanme NO3BOAET CIENIATh BBIBOJ, O TOM, YTO IPAHMIBI PEYEBBIX )KaHPOB VH-
CTarpaM PasMbIThI, )KaHPbI TECHO B3aMMOCBA3aHbI, 3a49aCTYIO IIPOUCXOAUT X CMEIIEHNe, OHU BUJO-
U3MEHSIOTCS 110 IPUYMHE IOCTOSHHOIO OOHOBJICHMs caMoll 1MppoBoll WIaThopMbl. VicTouHnKOM
WUTIOCTPATUBHOTO MaTepuasa JaHHON CTaThy IIOCTY KW/ KOHTEHT IpOoIIel MCITaHOSA3BIYHBIX IIO/Tb-
3oBatenel VIHcTarpaM, KaK 9aCTHBIX /I, TaK VI OpTaHM3alUil.

KimroueBbre cnoBa: nHQOpPMALMOHHbIE TEXHOIOTMN, COLMAIbHAs CeTb, VIHCcTarpam, peyeBoil XaHp,
TUIEPTEKCT, TocT VHcTarpam, xamrer, 1y$poBoii KOMMEHTapuii

Ina puruposanmsa: E.C. Ceimukosa, E.A. CaBuyk (2022). «Hamurok mns gymm»: xodeiiHoe fie-
peBo 1 Kode KaK CMMBOJ apaOCKOro HAaIMOHAJIbHOTO MeHTaimreTa. Dusonoeuneckue Hayxu
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a revolucién informatica y la incorporacion de Internet a distintas esferas de la vida han transfor-
mado los discursos sociales creando nuevos géneros discursivos que representan diferentes siste-
mas de comunicacién con sus propias estrategias de intercambio de informacién, produccién y
comprension de textos. Hasta ha surgido una nueva esfera de investigaciones llamada “lingiiistica 2.0”
cuyo objetivo es analizar las particularidades del funcionamiento de los “géneros 2.0%, es decir, de los gé-
neros digitales [2].
El papel mas importante en la comunicacion digital lo desempefan las redes sociales. La invencion del
término “red social” (“social network”) se atribuye al antropologo social britanico John Arundel Barnes.
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En su estudio describi6 el sistema social de una comunidad noruega distinguiendo varios campos socia-
les: el territorial, el industrial y el parentesco, la amistad y otras relaciones cambiantes y sin organizacion
estable ni coordinacion global, o sea se referia a patrones de vinculos entre individuos, como los que se
pueden registrar en determinados grupos sociales: familias, tribus o etnias. Los principales componentes
de una red social son un conjunto de actores, que pueden ser individuos o grupos, y un conjunto de re-
laciones entre pares de actores [9]. En los tltimos afios la definicion del término “red social” ha sufrido
modificaciones, actualmente las redes sociales son un recurso digital que permite a los actores comuni-
carse via Internet. Existe una gran variedad de tipos de las redes sociales: hay redes abiertas y cerradas,
nacionales, colectivas, profesionales, de entretenimiento y de noticias etc.

Los nuevos géneros de las redes sociales surgen debido al desarrollo de las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion (TIC). Las TIC “son tecnologias que utilizan la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones para dar a la luz nuevas formas de comunicacion via herramientas de caracter
tecnoldgico y comunicacional con el fin de facilitar la emisién, acceso y tratamiento de la informacién” [15].

Las TIC han transformado las opciones de obtener la informacioén por medio de las tecnologias de la
comunicacion (diario, radio y television), a través del desarrollo de Internet y de los nuevos dispositivos
tecnologicos como el ordenador, la tableta y el teléfono inteligente, asi como las plataformas y softwares
disponibles.

No cabe la menor duda de que las TIC son productos innovadores donde la ciencia y la ingenieria
colaboran para desarrollar aparatos y sistemas que solucionen los problemas de cada dia. Sintetizan ele-
mentos de las llamadas tecnologias de la comunicacién o TC (radio, prensa y TV) con las tecnologias de
la informacion.

Como resultado del desarrollo de las TIC y el deseo de comunicarse las redes sociales se convirtieron
en una de las partes integrantes e inherentes de nuestra vida. Las redes sociales modernas proporcionan la
plataforma tecnoldgica para diferentes tipos de comunicacion: noticias, bitdcoras, comentarios, sistemas
de intercambio instantdneo de mensajes, historias (“stories”), pruebas, encuestas, juegos en directo etc.
Fue el aspecto tecnologico el que condiciond el surgimiento y el desarrollo de Instagram.

Instagram, comunmente abreviado como Insta, es una red social y una aplicacion de intercambio de
fotos y videos, propiedad de Facebook. Esa plataforma fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y
lanzada el 6 de octubre de 2010. Desde su lanzamiento Instagram ha crecido de manera constante. Tiene
una base de usuarios masiva y cuenta con tasas de interaccién por publicaciéon mas altas que cualquier
otra plataforma social. A nivel mundial, Instagram totaliza 1.08 mil millones de usuarios. Los internautas
pasan de media 53 minutos al dia en la plataforma. En Instagram se contabilizan cada dia 4,2 mil millones
de likes [13].

En 2015 Instagram lanzd una cuenta global destinada solo para los hispanohablantes @InstagramES.
Se trataba de la primera cuenta global en un idioma distinto del inglés. Empezd a publicar contenidos
exclusivamente en espanol producidos en cualquier parte del mundo. En 2022 “Instagram marca un nue-
vo hito al llegar a los 24 millones de usuarios en Espafia, superando por primera vez a Facebook” [12].
Instagram, es la segunda red social que mas usan los latinoamericanos. Hoy en dia en América Latina hay
alrededor de 160 millones de usuarios activos.

El desarrollo permanente de las redes sociales, en particular, de Instagram, dificulta la tarea de des-
cribir y clasificar los nuevos géneros digitales, ya que el uso de tecnologias avanzadas, la elaboracion de
nuevos programas y aplicaciones contribuye a que el caracter de la comunicacion en el ciberespacio vaya
cambiando sin parar.

En los estudios lingiiisticos el término “género” suele entenderse como el uso tipico de grupos de enun-
ciados con caracteristicas relativamente estables en las mismas situaciones comunicativas. Pero en cuanto
a los géneros 2.0 entre los cientificos todavia no hay opinién comun respecto a sus identificadores gené-
ricos. Existen numerosas clasificaciones de géneros del discurso digital basados en diferentes criterios.
El fil6logo espanol Cassany distingue entre los cibergéneros los siguientes tipos: los géneros transferidos
(los que se basan en textos impresos) y los géneros autdnomos (los que dependen de las posibilidades de
Internet). Los géneros transferidos se subdividen en reproducidos (se trata de la reproduccion de textos
impresos) y adaptados (pueden contener hipervinculos). Los géneros autdnomos, a su vez, se subdividen
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en los emergentes (se trata de la evolucion de los adaptados) y autdctonos (son los que no tienen equiva-
lente impreso: chats y redes sociales). La lingiiista argentina Puebla M. divide los géneros digitales en dos
tipos: los géneros ya existentes (diarios, biografias, diccionarios) y los géneros nuevos (paginas de inicio,
narraciones hipertextuales, juegos) [10].

Los lingtiistas rusos han elaborado el asi llamado “modelo dinamico de la tipologia de géneros” segtin
el tipo de discurso [1]. Su clasificacion incluye los géneros personales (que representan el discurso perso-
nal: chats, foros, blogs personales, redes sociales), los géneros publicitarios (carteles electronicos, publici-
dad contextual, anuncios emergentes), los géneros de informacién masiva (paginas web de los medios de
comunicacion y de las agencias de noticias, boletines informativos), los géneros juridicos (paginas web de
compaiias juridicas, foros juridicos), los géneros politicos (paginas web, foros, blogs, chats politicos), los
géneros pedagogicos (paginas web de colegios, universidades y otras instituciones educativas, foros, chats
dedicados a la ensefianza). Otros cientificos, a la hora de clasificar los géneros 2.0, consideran relevante
su funciéon comunicativa en Internet [6]. Asi pues, se destacan los géneros informativos (paginas web de
diferentes instituciones, agencias de noticias y medios de comunicacion; buscadores, enciclopedias en
linea, catalogos, bibliotecas electrdnicas, archivos), los géneros directivos (que alientan al destinatario a
realizar una accion: publicidad electrénica, tiendas y subastas online), los géneros comunicativos (chats,
cartas electrdnicas, foros), los géneros presentativos (que sirven para la autopresentacion del usuario y la
promocion de tal o cual producto suyo: paginas web personales, blogs), los géneros estéticos (su objetivo
es realizar las capacidades creativas y ejercer una influencia estética en el destinatario: literatura digital,
fanfic o fan-fiction).

Hablando de los géneros discursivos de las redes sociales la mayoria de los investigadores destaca
tales identificadores genéricos como: imagen de la pagina inicial, objetivo comunicativo, tema, remitente
y destinatario, aspecto temporal, elementos lingiiisticos y extralingiiisticos de las publicaciones [2]. El
género basico de Instagram que corresponde a los aspectos mencionados es el post (en espaiol “la entra-
da”) que sube el autor de la cuenta y que representa una foto o un video acompafnados de un texto. Cabe
mencionar que la estructura formal y el disefio de la cuenta del usuario de Instagram es un parametro
que diferencia esta plataforma de otros tipos de la comunicacion digital. La pagina personal de Insta-
gram contiene tanto componentes introducidos automaticamente por el programa informatico como
elementos que son el resultado de la actividad del autor. La personalidad del usuario, su mentalidad, sus
gustos, su nivel de educaciéon desempefian un papel importante en Instagram. A eso se debe la diversidad
estilistica de las publicaciones de esa plataforma. Inicialmente, el componente textual de Instagram era
opcional: los usuarios a veces acompanaban sus fotos con un pie corto. Sin embrago, actualmente el uso
de los textos en la red es mucho mas amplio y tiene diversos objetivos. El discurso de Instagram (como
el de otras formas de comunicacion por Internet - bitacora, foro, chat) representa un hipertexto [5]. “El
hipertexto es una estructura que organiza la informacién de forma no lineal. La estructura hipertextual
permite saltar de un punto a otro en un texto -o a otro texto- a través de los enlaces” [14].

Una de las caracteristicas principales del post de Instagram es su interactividad. Subiendo un mensaje
el remitente lo dirige a su publico meta, es decir, a sus suscriptores (seguidores) reales y potenciales. En
otras palabras, el destinatario del post es una audiencia muy amplia lo que representa un rasgo tipico de
Instagram. El contenido publicado en seguida recibe una respuesta tanto en forma de likes (“Me gusta”)
como en forma de comentarios. Los comentarios, a su vez, pueden originar mensajes de respuesta. Sin
embargo, en la “cinta” o “bandeja” de Instagram se ve solamente la entrada (la foto o el video y unas pala-
bras iniciales del pie) y el nimero total de likes o comentarios. Para seguir leyendo es necesario “desple-
gar” los comentarios y las respuestas. El nimero de comentarios es el indice principal del éxito del autor
y sirve de sefial para los posibles seguidores de que tal o cual perfil es interesante y merece la atencion [4].

El post de Instagram puede representar diferentes subgéneros discursivos en funcion de la intencion
del autor (del objetivo comunicativo del mensaje): autopresentacion, noticias, agradecimiento, felicita-
cion, consejo, peticion, invitacion, llamamiento, esquela, anuncio publicitario, chiste etc. Analicemos los
mas difundidos.

Para promoverse en las redes sociales la persona que acaba de crear su perfil en Instagram publica su
biografia (autopresentacion) acompanada de fotos, emoticonos, elementos graficos etc. Es bien sabido
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que las primeras impresiones cuentan mucho, por eso los novatos han de esforzarse por redactar una
autopresentacién atractiva para potenciar su presencia en esta plataforma y para que sus usuarios no se
vayan sin cliquear "Seguir".

El texto de las biografias en Instagram esta limitado a 150 caracteres, por eso uno debe ser selectivo
para que la autopresentacion incluya toda la informacién importante. Se recomienda indicar quién eres,
qué haces, cudles son tus intereses, tus principales logros y tus pasatiempos, qué pueden encontrar los
usuarios en tu cuenta y por qué deberian seguirte. El autor puede incluir otra informacién importante,
como sus colaboraciones con marcas, los proximos eventos en los que participard, las ltimas mercancias
que promociona. También vale la pena anadir un correo electrénico o teléfono de contacto, publicar la
ubicacion en el caso de que el autor del perfil promueva sus propios articulos o servicios. Instagram per-
mite, ademas, afadir enlaces a la pagina web o al blog de la persona o de la empresa.

En el Dibujo 1 se puede ver un ejemplo de autopresentacion. Es el perfil de la fotégrafa cubana Dania
Beatriz:

2002

760 1244 402

Promocionar Editar perfil

\ZDania Beatriz Fotografias ‘.lt' Quien SOy

T
Una cubana & en Napoles ||€\ Donde vivo
Madre
Fotografa i Que hago y de qué va mi perfil
Blogger ™
Travel /Lifestyle
Visual storyteling  Coémo te puedo ayudar

Los mejores consejos de fotografia
linktr.ee/dbeatrizphoto é—/

o X X

Nuevo Around Italy .. Te recomien.. IG Inspiration

Carran alartranicn

Los autores que ya tienen millones de seguidores a menudo incluyen en sus posts episodios interesan-
tes de su biografia para cautivar ain mads a su audiencia y llamar la atencién a su vida y obra. Dibujo 2:

g Julio Iglesias €& Abrazame

Me gusta contar las historias que
estan detrds de las canciones que he
escrito. Esta es la historia de escribir
con la musica de Rafael Ferro, somos
un gran director, que me quiere todos
los dias.

Mo es |a primera toma de "Abrazame’,
fue la segunda y mi favorita. Ramén
Arcusa el producto, y fue como si él
fuera quien mas nos lo probé. Esta
escrito en los primeros 10 afios de
musica y La La historia es muy buena.
Tenemos un debut en Florida Park,
una fiesta de festivales que tienes, y
no tienes que vivir en Madrid
queremos tocar musica para el
concierto concierto y la obra de Rafa

°oQv A

130,427 vistas

(2) Adadir un comentaric

En el Dibujo 2 se ve un post publicado por Julio Iglesias en el cual el famoso cantante espafiol cuenta a
sus seguidores un episodio de su vida que le inspiré la composicién de uno de sus hits.
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Las noticias son otro subgénero discursivo de Instagram. La noticia puede contarse de diferentes for-

mas, pero una narracion emocional consigue conmover al publico, generar empatia. Dibujo 3:

11:29

“0s lo suplico; no ;

quiero volver a Libia.
Cuando cai al agua,
pensé que me moria.
Me sacasteis, por
eso estoy aqui hoy”
Lawrence, 18 afos, Nigeria.
Rescatado por el Aquarius.

Pr

Qv H

502 Me gusta
msf_en_espanol "Os lo suplico; no quiero volver a
#Libia. Cuando cai al agua, pensé que me moria. Me
sacasteis, por eso estoy aqui hoy". Lawrence,18 afios,
rescatado por el #Aquarius la madrugada del 10 de
junio.

El pasado 10 de junio, 629 personas fueron rescatadas
en aguas internacionales del Mediterrdneo. Huian de la
violencia extrema en Libia y buscaban una vida mejor en
Europa. Desde el rescate, han sufrido siete largos dias a
bordo del Aquarius y barcos de la Marina italiana.
Exhaustos, heridos y —algunos- en estado critico, los
refugiados al fin llegaran al puerto de Valencia. Pero no
podemos considerar lo sucedido una victoria: negar el
desembarco a un puerto seguro y cercano a personas
desesperadas, como hizo Italia, es una vergiienza. La
politica migratoria de la UE debe cambiar
urgentemente.

A Q ® O

»

En el Dibujo 3 vemos un post de la organizacion “Médicos sin fronteras”. La noticia sobre la salvacion
de los refugiados de Libia, acompafiada de la narracioén en primera persona de uno de los participantes
de la tragedia, hace a los usuarios de Instagram emocionarse y sentirse identificados con situaciones que
consideraban lejanas, atrae la atencion a los problemas globales.

Muy a menudo los autores de Instagram, en primer lugar, personas famosas con el mayor nimero de
seguidores, recurren a esa red social para hacer un llamamiento a su audiencia. Dibujo 4:
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| vaccinate for
my family

‘ Leo Messi @ vas

" Leo Messi & Las vacunas salvan la
vida de 3 millones de nifios en el

munde cada afio, los protegen de
enfermedades potencialmente
mortales y altamente infecciosas.
jLas vacunas funcionan, son necesarias
y seguras! Asi que sumo
un@UNICEFpara celebrar la Semana
Mundial de la Vacunacion.
#LasVacunasFuncionan
#VaccinesWork Las

wvacunas salvan la vida de 3 millones
de nifios en todo el mundo cada ano.
nroteniéndnlos de enfermedades

Qv W

6,324,613 vistas
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@ Deja un comentario ...

En su post (Dibujo 4) el famoso futbolista Lionel Messi habla de la necesidad de las vacunas y publica
un video que alienta a sus seguidores a que se vacunen contra enfermedades infecciosas.
Instagram es una plataforma ideal para que uno se dirija a sus familiares, amigos, seguidores, a todo el

mundo con una felicitacién. Dibujo 5:
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c* penelopecruzoficial & s

c; penelopecruzoficial # Madres, hijas,
hermanas, abuelas, amigas .. Os

quierc. Os admire. A todas. Cada dia
un paso mas ... Hacia lo justo, hacia lo
libre, hacia lo que solo puede ser de
una manera. Feliz dia internacional de
la mujer @ Feliz dia internacional de
la mujer.

jaimebolido @ L v @ AL o
ALLALLD v v
LALLM DL

QY [

50,581 Me gusta

@ Afiadir un comentario ...

La actriz espafiola Penélope Cruz publicé en su perfil una foto de su mama (Dibujo 5) acompanada
de un comentario en el cual la felicitd, asi como a todas las mujeres del mundo, con el Dia internacional
de la mujer.

Otro subgénero de Instagram es la nota de agradecimiento que suele enviarse a familiares, amigos
valiosos, colegas, socios comerciales, clientes etc. En el Dibujo 6 Penélope Cruz se dirige con las palabras
de gratitud al director de cine Pedro Almoddvar y a sus colegas actores por el trabajo conjunto en la nueva
pelicula “Madres paralelas” que acaban de rodar:

c | penelopecruzoficial & e

c-, penelopecruzoficial & Gracias, mi
querido Pedro, por regalarme otro

viaje que nunca olvidaré, Gradas por
confiar una vez mas en mfi. Llevaré a
Janis oara siempre en el corazon, igual
que te lleve 2 ticada d'a desde hace
muchos, muchos afios. Has hecha
algo muy grands y vas a tocar &l
corazdn de tantas personas. Parder.
Siete peliculas ya juntos v deszando
que vengan muchas mas! Cuanto se
aprende de tu talento, de tu entregay
de tu valentia. Gracias Pedro! Te adoro
@ ¥ gracias a las compafieras mas
generosas e inspiradoras ya nuestro
maravilloso equipo.
Felicidades a todos !l jARLY para
expresar exactamente como me sienio
terminando este rodaje, hagamos usa

Tt T S R B e

Qv W

108,409 Me gusta

@ Afiadir un comentario ...

A veces en los posts se publica un anuncio que da noticia del fallecimiento de una persona - esquela.
Asi, por ejemplo, el actor Antonio Banderas publicé un post en el cual inform¢ a sus seguidores de la
defuncién de la actriz Pilar Bardem y dio el pésame a sus familiares. Dibujo 7:
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antoniobanderasoficial €

2

antoniobanderasoficial & Nos deja
#PilarBardem y el cine y el teatro
espariol pierden a una gran actriz.
Mi corazén, con su familia en estos
momentos dificiles. Un fuerte abrazo
para Carlos, Ménica y Javier.

9

la diabélica & @ o

2 semanas Me gusta: 11 Contestar

g mamenmarquezvocalcoach & I

22,088 Me gusta

(@ Afadir un comentario ..

Hoy en dia Instagram no es solo uno de los mas populares medios de comunicacién, es también
una herramienta muy eficaz de publicidad y autopromocion de celebridades, organizaciones, marcas,
mercancias y servicios. Instagram representa una plataforma singular para promover diferentes cursos y
talleres, programas de entretenimiento, servicios de comida a domicilio, articulos “handmade” etc. Por
ejemplo, los deportistas de renombre mundial a menudo hacen publicidad de las marcas de ropa de de-
porte en sus posts. Dibujo 8:

Leo Messi & aee

&

Leo Messi & Aqul les presentamos
esta EDICION LIMITADA Live
Greatness que disefiamos con
@HardRockCafe. Consiguelo ahora en
la tienda online de Hard Rock o en
cualquiera de las Rock Shops del
mundo ;Te lo vas a perder?
#LiveGreatness

&

Presentamos la sudadera con capucha
Live Greatness de EDICION LIMITADA
de@HardRockCafe. Disponible ahora
en la tienda online de Hard Rock o en
cualquier Rock Shop local de todo el
mundn. :Oue estas esnerandn?

Qv N
6,410,089 Me gusta

Muchos usuarios de Instagram promueven en la red sus propias marcas. Asi, por ejemplo, la cantante
Jennifer Lopez en uno de sus posts aconseja a sus seguidoras que cuiden la piel con una de las mascaras
de su marca JLoBeauty. Dibujo 9:
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@jloo
@ jlo® & ;

Es la primera vez que lanzo este video
completo de cuando probé por
primera vez |la mascara ilimitadal
Alerta de spoiler .. decidimos no
cobrar § 10,000 por ellos. &
@)JLoBeauty ahora disponible en
@amazon! #JLOBEAUTY &

& paclaminuti Botox antes de la ¥
mascarilla

4dias Me gusta:3 Contestar

o snoopylover_7 ;Qué mascarilla? ]

4 dias Contestar

oQv W
Vistas: 10353221

@ Anadir un comentario ...

Sin embargo, como vemos en el Dibujo 9, el post publicitario no siempre gana la reaccion deseada.
Una de las seguidoras de Jennifer Lopez publicéd un comentario bastante incisivo al video de la cantante:
“Botox antes de la mascarilla”.

Una de las particularidades propias de casi todos los géneros discursivos de Instagram es el uso de
hashtags (en espaiol etiquetas) que son palabras o frases precedidas por el signo numeral # (también Ila-
mado almohadilla o gato) sin espacios ni caracteres especiales. Este fenémeno lingiiistico aparecio en el
aio 2007. En la red Twitter empez6 a usarse el hashtag #sandiegofire en los mensajes sobre los incendios
forestales en San Diego (California) de octubre de 2007 [7].

Los hashtags se usan para clasificar los contenidos publicados en la red social, son como un hipervin-
culo que lleva a otras publicaciones relacionadas al mismo tema. Antonio Banderas, por ejemplo, a me-
nudo publica en su pagina de Instagram fotos con su perro de raza chihuahua y pone en su posts hashtags
como #chihuahua, #chihuahualovers, #chihuahualife, #chihuahualove, #chihuahuas, #chihuahuaworld,
#pet, #dog, #perro, #perrosdeinstagram, #lucille. Haciendo clic sobre estos hashtags todos los usuarios
pueden encontrar en Instagram contenidos relacionados - otras imagenes o videos de perros en general
y de perros chihuahua en particular.

Cabe destacar que muy frecuentemente los autores ponen en el hashtag sus datos personales (nombre,
apellido) publicando asi un enlace a si mismos: #penelopecruzoficial, #antoniobanderasoficial, o a sus pro-
pias marcas de ropa, cosméticos etc., las que promueven en las redes sociales : #/LOBEAUTY (Dibujo 9).

Los hashtags pueden ser clasificados segun el tema que tratan, por ejemplo: comida (#dieta, #tapas,
#desayuno), mascotas (#perros, #perrosdeinstagram, #perrosfelices, #cachorros), viajes (#viajar, #turis-
mo, #vacaciones, #viajaresvivir ), fiestas (#diadelamadre, #diadelamujer, #felizdiadelpadre), amor (#tea-
mo, #amorinfinito, #corazon), religion (#Dios, #diosesbueno, #diostebendiga), negocios (#emprendedores,
#tiendaonline, #marketingdigital), moda (#modelo, #estilo, #accesorios) etc.

Instagram se ha convertido en una poderosa herramienta para promocionar cualquier evento presen-
cial u online - concierto, estreno de una pelicula o espectaculo, conferencia, fiesta, entrega de premios etc.
Los hashtags con el nombre del evento ayudan a informar con mayor visibilidad a los usuarios de las redes
sociales del acto que va a celebrarse o que ya se ha celebrado y animan a la audiencia a participar en ¢l
0 a ver reportajes al respecto: #StarliteGala2021, #BiennaleCinema2021, #InaugurationNightSpecial2021,
#sinfonicapopdelsoho, #Election Week, #oscars2020, #SelenaMovie24thAnniversary.

Hay que notar que los hashtags van mucho mas alla de marcar el tema de la conversacion y facilitar la
busqueda de la informacion sobre el tema deseado. Las etiquetas son herramientas multitarea y cumplen
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diferentes otras funciones (que pueden combinarse): funcion persuasiva, funcion evaluativa, funcién ex-
presiva etc.

Analicemos, por ejemplo, el hashtag #MeQuedoEnCasa o su variante #YoMeQuedoEnCasa que se hizo
popular en el segmento hispanohablante de Instagram en el afilo 2020 cuando en muchos paises se de-
clar¢ el estado de alarma sanitaria de la COVID-19. Este estado de alarma impuso medidas duras de
aislamiento para los ciudadanos, entre ellas la permanencia obligatoria en el domicilio. El hashtag #Me-
QuedoEnCasa funcion6 como un llamamiento a que la poblacién tomara conciencia de la importancia
del distanciamiento fisico como medida preventiva contra la expansion del virus. Al mismo tiempo ese
hashtag fue un elemento sobre el cual se agruparon diferentes iniciativas que ayudaban a la gente en este
esfuerzo. O sea, se puede hablar del impacto social de la etiqueta #MeQuedoEnCasa, ya que sirvi6 para
fomentar la actitud responsable y positiva de los ciudadanos hacia el confinamiento desde las funciones
persuasiva y expresiva.

Otra caracteristica comun de todos los géneros discursivos de Instagram es, como hemos mencio-
nado anteriormente, la presencia indispensable de comentarios que hacen los usuarios a tal o cual post.
Pero el comentario digital constituye en si mismo un género discursivo que ya desde hace mucho se ha
afianzado en el ciberespacio. “El comentario del lector (o comentario digital) es un género dialdgico -en
el sentido de que los roles de emisor y de receptor resultan en su interior perfectamente intercambiables
y de que remite a discursos previos-, producido en el ambito de los nuevos medios. Su naturaleza es emi-
nentemente interactiva y polifonica, puesto que constituye un género construido a medio camino entre
lo social y lo individual” [16].

El comentario digital se parece a la conversacion de “cara a cara” ya que es una comunicacion informal,
espontanea, supone discusion, disputa, intercambio de opiniones. Sin embargo, a diferencia del didlogo
normal, la recepcién de informacién no es siempre inmediata, porque el interlocutor puede estar ausente
durante la produccion discursiva y solo al cabo de algtin tiempo visualiza las respuestas y preguntas en la
bandeja de comentarios. Otro aspecto caracteristico del comentario digital es “la no existencia de turnos
de habla”, pues los interlocutores participan en la conversacion de manera simultanea [11].

El comentario digital es un discurso casi anénimo ya que detras de un avatar, que determina la iden-
tidad del usuario en el ciberespacio, a menudo se esconde un autor desconocido que no se responsabiliza
de sus palabras. Por lo tanto, no es de sorprender que el anonimato practicamente absoluto que presenta
este mensaje textual reduzca en el autor del comentario el autocontrol sobre sus enunciaciones que por
lo general son menos meditadas y cuidadas que en un didlogo normal. La argumentacion a veces se ca-
racteriza por debilidad o falta de razonamiento, se recurre a prejuicios, frases estereotipadas, insultos,
difamaciones. No obstante, el comentario digital carece de libertad de expresion absoluta ya que esta
condicionado a la aprobacién del autor del post que puede eliminar los comentarios que no le gusten, bo-
rrar las publicaciones que contengan critica, insultos, condena, provocaciones, amenazas, y hasta puede
“bloquear” al seguidor o a cualquier otro usuario que no le caiga bien.

Los comentarios de Instagram representan toda una variedad de reacciones de los usuarios de la pla-
taforma ante un post (en los ejemplos conservamos la ortografia y la puntuacion original):

o felicitacion (“Felicidades eres un grande te envio un abrazo desde México por su merecidisimo Leon
de Oro en el Festival de Venecia” — en Instagram de Pedro Almodévar);

o agradecimiento (“Muchas gracias por tu generosidad” — en Instagram de Antonio Banderas);

o cumplido (“Que estilazo!!! ...muchos se ponen smoking trajes, pero pocos lucen tan bien!” - en Ins-
tagram de Antonio Banderas);

o admiracion (“jjEres una mujer hermosa por dentro y por fuera!! jMuy orgulloso de ti! Te amo” - en
Instagram de Jennifer Lopez);

o peticion (“Habla en espariol Ricky. Sos puertorriquerio ante todo” — uno de los seguidores de Ricky
Martin le pide que hable en espafiol y no en inglés en su Instagram);

o deseo (“Que nunca llegue tu final” — en Instagram de Lionel Messi);

o pregunta (“;Puedo venir y revisar tu yate?” — comentario de un seguidor de Jennifer Lopez a su
foto en bafiador a bordo de un yate);

LINGUISTICS & POLYGLOT STUDIES -+ Volume8 + No.4 199



JIUTEPATYPOBEJEHWE N JTMHTBOKYJ1bTYPONOI A

o critica (“Que mania con el Photoshop extremo!” — en Instagram de Penélope Cruz);

o condena (“joder total pides poco 70 euros, pagalo tu y el otro que sale en la foto que estdis forrados,
no todos estamos forrados por si no lo sabes, no todos nacemos siendo estrellas otro nacemos estrellados en
fin. lo que daria yo por 70 euros que me hacen tanta falta me los das tu simpatica ???” — es un comentario al
post de Penélope Cruz en que ella pide que sus seguidores hagan un donativo de 70 euros en la Cruz Roja
de Madrid);

o acusacion (“FarMafia te paga bien, vendida!l” — en Instagram de Penélope Cruz);

o aprobacion (“Palabras verdaderas, Antonio. Nunca tengas miedo de mostrar tus verdaderos colo-
res. El amor no tiene limites. Solo la gente lo hace” — comentario al post de Antonio Banderas “Ama como
quieras, es nuestro derecho”);

o discrepancia (“Esta vez no puedo estar de acuerdo contigo. No al bloqueo” —comentario de uno
de los seguidores de Ricky Martin al post en que el cantante afirma que todos los problemas del pueblo
cubano se deben a las acciones del gobierno y hace caso omiso del bloqueo econémico de EE.UU.);

o consejo (“Echate cremita que eres muy Blanquito amor!!!!” — comentario de un seguidor de Pedro
Almodévar a su foto en la playa);

o sarcasmo (“Cuando te regalan muchas rosas asi son los cuernos que te estdn poniendo pero una no
se da cuenta” - en Instagram de Jennifer Lopez);

o dolor (“Lloramos todos a la par tuya, Leo! Esa emocion se reflejo en cada uno de tus seguidores y
en los que no, también” — a los hinchas de Messi les da muchisima pena que su idolo haya abandonado el
Barga) etc.

El mal uso del lenguaje en las redes sociales en general y en los comentarios digitales en particu-
lar es un tema de conversaciones y disputas constantes. En Internet las personas escriben de una ma-
nera casi instantdnea, la comunicacion tiene una dindmica mds cercana a la de una conversacion oral,
priorizan la rapidez y el contenido del mensaje por delante de la forma. No hay una reflexién previa al
envio del mensaje al publico, el autor intenta usar cuantos menos signos mejor y rara vez utiliza herra-
mientas de correccion ortografica para asegurarse de que un comentario que pone en Instagram esta
bien escrito. Ademas, en las redes sociales pueden escribir de manera publica personas de cualquier
nivel educativo.

Al cardcter coloquial de los comentarios se le debe la tendencia de usar abreviaturas (en las redes
sociales espafiolas se usan mas abreviaturas de las frases inglesas que de las espanolas: BFF - Best Friends
Forever, MAPS - Mejores Amigos Para Siempre, OMG - Oh My God!, BRB - Be Right Back, LOL - Laughing
Out Loud, YOLO - You Only Live Once, ADV - Asco De Vida, IMO - In my opinion, PTAT - People Talking
About This), acortar palabras a sus letras consonantes (“dnd kdms?” en vez de “;dénde quedamos?”, “ps”
en vez de “pues’”, “bn” en vez de “bien”), eliminar letras o afiadir otras (“asta aora” en vez de “hasta ahora’,
“exar” en vez de “echar”), usar alargamientos expresivos (“bieeeen’, “Jajajajajaja’, “perooooo”) o recu-
rrir al empleo expresivo de las mayusculas como gritos (“SIIIIIIIT, “YO NO ESTOY GRITAAAANDD-
DOOOO0OO000”), omitir tildes ( “debera”, “merecedisimo”, “serian”, “relacion”) o recurrir a la atildacion
incorrecta (“examen’, “explicacidnes’, “debido”, “minttos”), suprimir signos de puntuacion (escribiendo,
por ejemplo, frases sin puntos ni comas que aparentemente son infinitas pero que se podria dividir en
varias: “Felicidades eres un grande te envio un abrazo desde Meéxico por su merecidisimo Leon de Oro’,
o eliminando signos de exclamacién o interrogacion), confundir palabras homofonas (“a ver”/“haber”,
“a’/“ha’, “jAy!”/“ahi”/“hay”), expresarse a través de emojis y emoticonos en vez de palabras etc.

Asi pues, se puede afirmar que el comentario digital es un género que se caracteriza por la informa-
lidad y la brevedad tipicos para la comunicacién oral. Es, ademads, un género evaluativo ya que activa
juicios y valores sobre tal o cual contenido. En consecuencia, los elementos constantes del lenguaje del
comentario digital son la emotividad y la subjetivizacion.

Un género especial de Instagram que va haciéndose muy popular en la red son las asi llamadas “sto-
ries” (historias). Las stories son contenidos audiovisuales de esta plataforma que, a diferencia de los posts
habituales, son volatiles, es decir, tienen una duracién determinada. Pueden verse durante 24 horas desde
su publicacidn vy, tras ese periodo, desaparecen. Al contrario de lo que ocurre con las publicaciones nor-
males en Instagram, en las stories no se permiten "me gusta" ni comentarios. Si un seguidor reacciona, el
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autor recibira un mensaje directo. El objetivo principal de las stories consiste en permitir a los usuarios
que compartan de una manera informal todos los momentos del dia, no solo los que quieran mantener
en su perfil.

Hoy en dia las stories de Instagram se usan ampliamente en la estrategia de marketing digital de casi
todas las marcas y empresas, pues ayudan a crear un mayor sentido de intimidad y mayor interaccién con
sus seguidores. Se puede mostrar, por ejemplo, como se estd haciendo una prenda de ropa, cémo es el
ambiente de la empresa o como va la preparacion de algtin evento que pronto va a celebrarse.

El componente textual de las stories no desempena el papel principal en tales publicaciones. Lo hacen
las fotos y los videos a los cuales los autores también pueden afiadir stickers, musica de fondo, emojis,
filtros, elementos graficos (lineas, flechas) etc. Las funciones basicas de los textos de las stories son las
siguientes:

1) Funcion informativa (“;Nos embarcamos en la 39¢ Copa del Rey de Vela!!”” - pie de la foto de sto-
ries de Antonio Banderas que informa del comienzo de las competiciones de vela).

2) Funcién espacio-temporal: el autor indica el lugar y la fecha de la imagen.

3) Funcién de evaluacion (aprobacion, condena, compasion).

4)  Funcién nominativa (“Atardecer malaguefio” - pie de la foto de stories de Antonio Banderas que
representa la puesta del sol en Malaga).

5) Funcion fatica: encuestas, preguntas “si’/“no”. Esta funciéon es muy importante, pues permite al
autor conocer a su audiencia y darles una voz dentro de la plataforma. El autor de stories puede invitar a
sus seguidores a que le hagan cualquier tipo de pregunta o pedirles su opinién sobre sus productos, ser-
vicios, eventos o actividades. Después de participar en la encuesta, los usuarios pueden ver los resultados
automaticamente, el autor también visualiza quién voto y su respuesta. Ademas, en las stories hay un
emoji slider que permite calcular las opiniones negativas o positivas hacia la publicacion [8]. Dibujo 8:
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La informacién que el autor extrae de las respuestas es un indicador de lo que a su publico le gustaria
ver en la cuenta. Ademds, este tipo de comunicacion directa con la audiencia fortalece el sentido de con-
fianza: los seguidores se dan cuenta de que hay una persona real detras del perfil.

Resumiendo lo expuesto anteriormente podemos sacar las siguientes conclusiones. El desarrollo de las
TIC ha revolucionado los modos de comunicacion a través de nuevos formatos. En el ciberespacio van
surgiendo nuevos géneros y subgéneros discursivos, se transforman los géneros tradicionales.

Los géneros discursivos de Instagram se destacan por interactividad y tienen caracter multimodal
pues las publicaciones de esa red social representan un conjunto de diferentes sistemas semioticos: fotos o
videos acompafiados de un texto [3]. Es decir, la comunicacién se realiza a varios niveles - verbal y visual,
registrandose la tendencia hacia el predominio del componente visual y audiovisual con respecto al com-
ponente textual lo que contribuye a una comprensién mas completa entre el remitente y los destinatarios
ya que una foto o un video reflejan la realidad con mayor claridad que la descripcion verbal.
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Los limites genérico-discursivos son imprecisos, los géneros estan estrechamente vinculados y muy a
menudo se combinan, se transforman uno en otro, sufren cambios en funcién de las posibilidades tecno-
légicas de la plataforma digital y debido a su constante actualizacion. Nos parece importante seguir inves-
tigando los nuevos modos de comunicacidn e interaccién social en el entorno digital, diferentes sistemas
de organizacion del comportamiento comunicativo en el ciberespacio.

© CrinukoBa E.C., CaBuyk E.A. 2022
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