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В статье анализируется новый феномен, возникший в испанском обществе в XXI веке, – 
кибердемократия. Развитие цифровых технологий и ИКТ (в первую очередь, интернета, о чём 
свидетельствует статистика, представленная Национальным институтом статистики 
Испании за последнее десятилетие и сравнительный анализ данных за 2008 и 2016 гг.) привели 
к появлению новых методов реализации политических задач и транслирования в массы идей, 
представляющих интерес для определённых политических групп. На новый феномен обрати-
ли пристальное внимание не только правительство Испании, но и исследователи-лингвисты.  
В работе выявлены особенности кибердемократии, сформулировано определение нового фе-
номена, представлена схема функционирования кибердемократии как системы. Рассмотрено 
влияние нового феномена на испанский язык с точки зрения социолингвистики и когнитив-
ной лингвистики: возникновение «киберречи», появление неологизмов, насыщение сообщений 
эмоционально-окрашенной лексикой из-за ограничений по количеству символов в некоторых 
веб-ресурсах и социальных сетях, новые манипулятивные возможности газетно-публицисти-
ческого дискурса для воздействия на аудиторию. В статье деляются прогнозы относительно 
дальнейших изменений в испанском языке с учётом влияния кибердемократии. 
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В начале ХХI века в испанском обществе 
возникает новый социально-полити-
ческий феномен – кибердемократия. 

Цель исследования – изучить кибердемократию 
в аспекте её социальной и языковой проекции. 
Задачи данной статьи – сформировать опреде-
ление «кибердемократии», проанализировать 
влияние данного феномена на испанский язык и 
современный общественно-политический дис-
курс. 

Методы исследования – сравнительный (со-
поставляются различные определения, пред-
ложенные испанскими авторами, с целью 
сформулировать наиболее ёмкое определе-
ние «кибердемократии»), системный анализ и 
структурно-функциональный метод позволя-
ют представить кибердемократию как систему. 

Материалами исследования служат докторские 
диссертации, статьи, монографии современных 
испанских исследователей. 

Определение кибердемократии и  
её особенности

Феномен кибердемократии появился в XXI 
веке в связи с развитием цифровых технологий 
и распространением технологий массовых ком-
муникаций. Испания последовала глобальной 
тенденции: в 2016 году 94% населения Испании 
имели смартфоны [25]. По данным Института 
статистики Испании за 2017 год 83,4% жилых 
помещений в Испании подключены к Интерне-
ту, 80% населения (98% молодёжи от 16 до 24 лет 
[32]) пользуются всемирной сетью регулярно 
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[14], 51,1% имеют аккаунт в социальных сетях 
[16] и проводят в них в среднем 1,5 часа, а в Ин-
тернете в целом – более 5 часов в день [11]. При 
этом в 2016 году расходы бюджетных средств 
на развитие ИКТ в секторе государственного 
управления составили 1,6 млрд. евро (на теле-
коммуникации – 269 млн. евро) [24]. Таким обра-
зом, в современном испанском обществе инфор-
мационные технологии играют заметную роль в 
жизни рядовых граждан и на государственном 
уровне. В этой связи в последнее десятилетие 
внимание испанских политологов и лингвистов 
привлёк новый для Испании феномен – кибер-
демократия. Говорить о его появлении, помимо 
представленной статистики, позволяет ряд объ-
ективно на это указывающих фактов, к примеру: 

– В настоящее время все заседания и сове-
щания в Конгрессе Депутатов Испании трансли-
руются онлайн1, на сайте учреждения также есть 
видеотека с записями всех проходивших обсуж-
дений, все трансляции заседаний размещены на 
официальных страницах Конгресса в социаль-
ных сетях: «Фейсбуке», «Твиттере», «Инстаграм-
ме» и на канале «Ютьюб» с опцией комментиро-
вания, чтобы любой пользователь мог выразить 
своё мнение; 

– 30.09.2017 г. в преддверии референдума 
о независимости в Каталонии силы правоох-
ранительных органов Испании заблокировали 
доступ в Интернет на избирательных участках, 
заняли Центр телекоммуникаций и информа-
ционных технологий, чтобы закрыть доступ к 
информационным системам, обеспечивающим 
проведение референдума, и Центр информа-
ционной безопасности Каталонии, что сделало 
невозможным электронное голосование. Такое 
внимание Мадрида к цифровой составляющей 
голосования и сам факт существования указан-
ных центров подчёркивает высокую значимость 
ИКТ для демократических процессов; 

– Голосование онлайн впервые было опро-
бовано в Испании ещё в ноябре 2003 года, когда 
на парламентских выборах в Каталонии в Интер-
нете смогли проголосовать резиденты автоном-
ного сообщества, проживающие за рубежом, а 
с ноября 2016 года ведётся работа по созданию 
нормативно-правовой и технической базы для 
обеспечения испанских граждан, проживающих 

в других странах, возможностью отдать голос на 
всеобщих выборах в сети Интернет;

– Согласно данным Министерства вну-
тренних дел Испании, в реестре политических 
партий зарегистрированы2: «Интернет-Партия 
Испании» (исп.: Partido de Internet [PDI]) с 2010 
года, партия «Цифровая прямая демократия» 
(исп.: Democracia Directa Digital [D3]) с 2006 
года, «Пиратская партия» (исп.: Partido Pirata) с 
2007 года. Одной из главных целей данных пар-
тий является прямая демократия и обеспечение 
вовлечения граждан в политические процессы 
посредством новых технологий;

– В стране функционирует большое число 
электронных ресурсов, виртуальных платформ 
и сообществ для повышения уровня граждан-
ской вовлечённости, к примеру, «Платформа по 
защите свободы информации Испании» (исп.: 
PDLI), а также «Консул»3 (исп.: Consul), инстру-
мент, созданный при поддержке мэрии Мадри-
да, в рамках которого граждане могут обсуждать 
проблемы и предлагать решения, непосред-
ственно выбирать статьи расходов для выделе-
ния бюджетных средств, комментировать текст 
законопроектов и вносить предложения по их 
изменению. 

Всё вышесказанное указывает на то, что в 
Испании действительно можно наблюдать фе-
номен кибердемократии, которая является объ-
ектом исследования политологии, частного пра-
ва, а также лингвистики. В отечественной науке 
часто используется термин «электронная демо-
кратия», под которым понимается «основанный 
на применении сетевых компьютерных техно-
логий механизм обеспечения политической 
коммуникации, способствующий реализации 
принципов народовластия и позволяющий при-
вести политическое устройство в соответствие с 
реальными потребностями становящегося ин-
формационного общества» [6]. Первые работы, 
посвящённые кибердемократии, появились в 
США и Великобритании (К. Хакер [20], П. Нор-
рис [29], М. Хиндман [22], М. Хейл [21]), затем 
феномен стал объектом исследований и в дру-
гих странах, в частности, в России ему посвяще-
ны труды Н.Н. Лебедевой [5], Ф.Е. Корбата [3],  
М.Н. Грачева и А.С. Мадатова [1], С.А. Кали-
на [2] и др. Подробный анализ подходов к рас-

1 Congreso de los Diputados. [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/
CongresoTV (дата обращения: 29.07.2018 г.).

2 Registro de Partidos Políticos/ Ministerio del Interior. [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://servicio.mir.es/nfrontal/
webpartido_politico.html (дата обращения: 29.07. 2018 г.).

3 Consul. [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://consulproject.org/en/ (дата обращения: 29.07. 2018 г.).
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смотрению феномена кибердемократии может 
представлять интерес для проведения компара-
тивного исследования, однако целью настоящей 
статьи является обзор испанских работ по дан-
ной проблематике. 

В широком смысле под «кибердемократи-
ей» испанские исследователи понимают поли-
тическую систему, формирующуюся благодаря 
новым ИКТ [13, c.254], к которым относится 
Интернет, спутниковая связь, телефония, ауди-
овизуальные методы связи [31]. 

Р. Гальегильо рассматривает кибердемокра-
тию в качестве многогранного полиархичного 
процесса развития либеральной демократии в 
цифровом киберпространстве [16, c.19]. По его 
мнению, нельзя говорить о кибердемократии 
как о уже сформировавшемся феномене, так как 
сейчас существуют лишь предпосылки для её 
появления. Данную точку зрения подкрепляет 
статистика: в 2008 году 53% интернет-пользова-
телей не искали в сети информацию о кандида-
тах, 76% никогда не оставляли комментариев в 
политических блогах или чатах, 68% ни разу не 
подписывали петиций, всего 10% использовали 
Интернет в качестве источника информации о 
выборах, а 48% лишь пересылали друзьям кар-
тинки или шутки о кандидатах [33, c.657]. Тем не 
менее, уже в 2015 году число граждан Испании, 
для которых Интернет стал главным источни-
ком информации о выборах, достигло 22%, из 
них 58,4% читали электронные версии газет и 
журналов, 19,2% посещали официальные сайты 
политических партий и кандидатов, 20,5% от-
метили, что информация из интернет-ресурсов 
определила их выбор [28]. 

Среди ключевых движущих сил кибердемо-
кратии Р. Гальегильо выделяет коммуникацию, 
в частности, диалогическое взаимодействие, 
гражданское общество, технологический про-
гресс. В совокупности они образуют основу для 
зарождения кибердемократии [16, c.534]. Раз-
вивая идею Р. Гальегильо, можно отметить, что 
именно благодаря технологическому прогрессу 
появляется всевозрастающее число возможно-
стей для реализации предложений, выдвинутых 
по инициативе гражданского общества и отдель-
ных индивидов посредством диалогического 
взаимодействия в Интернете. Подтверждением 
этого тезиса может служить практика примене-
ния властями Испании вышеупомянутой плат-
формы «Консул». Наряду с положительными 
моментами стоит отметить и отрицательные 
стороны растущих возможностей для выраже-

ния своей точки зрения в Интернете, такие как 
потенциальная угроза стихийного возникно-
вения протестных движений (примером может 
служить протестное движение 15М («Движение 
возмущённых»), начавшееся 15 мая 2011 года в 
Испании именно из-за активности молодёжи в 
социальных сетях). 

Р. Гальегильо полагает, что коммуникативная 
деятельность влияет на социальную вовлечён-
ность индивидуумов и формирует не только 
личность, но и оказывает воздействие на куль-
туру общества. Необходимо отметить, что дан-
ной точки зрения придерживаются и россий-
ские исследователи, в частности, В.А. Иовенко 
пишет, что язык порождает психологию и наци-
ональное самосознание, коллективное видение, 
а также национальные и культурные особенно-
сти народа [23, с. 127]. М.В. Ларионова отмеча-
ет, что дискурс – не только способ отражения и 
интерпретации мира посредством вербальных и 
невербальных практик, но и способ формирова-
ния действительности [4, c. 27].

Таким образом, можно сказать, что коммуни-
кативная деятельность, являющаяся ключевым 
элементом кибердемократии, способна изме-
нить образ мышления. В этой связи необходимо 
упомянуть определение кибердемократии, пред-
ложенное Э.Д. Муньос, которая рассматривает 
её как проект планетарного масштаба, целью ко-
торого является внесение глубинных изменений 
в обществе и создание новой культуры (или ки-
беркультуры), которая может стать «проводни-
ком в политике наиболее развитых стран мира» 
[13, c.255]. Свойственная политической культу-
ре многих западных стран, в том числе Испании, 
представительская демократия, при которой от-
ветственность за принятие решений возлагается 
на избранных народом лидеров, может при та-
ком сценарии развития событий уступить место 
прямой демократии. В условиях киберпростран-
ства возникает возможность для выдвижения 
гражданских инициатив без посредников, кото-
рыми на данный момент являются органы госу-
дарственной власти, являющиеся неотъемлемой 
частью политической культуры Испании. 

Кибердемократия – предмет исследований 
В. Сампедро Бланко, который считает, что фе-
номен объединяет в себе такие понятия как 
«киберкампания», «кибержурналистика» и 
«виртуальное обсуждение» и представляет со-
бой «реализуемые и обсуждаемые в сети кампа-
нии» [33, c.658, 668]. Исследовательский интерес  
В. Сампедро Бланко сосредоточен на изучении 



С.К. Мосина

111№ 17 (1  •  2019)

возможностей использования инструментов 
кибердемократии в предвыборных кампаниях 
для привлечения электората на сторону какой-
либо партии. Главным образом в этих целях был 
создан электронный ресурс “ciberdemocracia.net”, 
представляющий собой хранилище материалов, 
посвящённых исследованию нового феномена. 
Проект создавался при поддержке Министер-
ства экономики и конкурентоспособности Ис-
пании в рамках государственного плана научно-
технических и инновационных исследований за 
2013-2016гг. при участии Университета короля 
Хуана Карлоса и Университета Вальядолида [19]. 
Тем не менее, стоит отметить, что в условиях ки-
бердемократии в процесс проведения выборов 
может осуществляться вмешательство сил, заин-
тересованных в срыве избирательной кампании 
или изменении её итогов в пользу определённо-
го кандидата или партии, высока вероятность 
массовых нарушений, о чём пишут испанские 
СМИ [26], обсуждая возможное введение ин-
тернет голосования для граждан Испании, вре-
менно проживающих за рубежом и не имеющих 
возможности явиться на избирательные участки 
на выборах в местные органы власти. Среди ар-
гументов против этой инициативы ЦИК, пред-
ставленной в конце 2016 года на рассмотрение в 
Конгрессе Депутатов, – невозможность убедить-
ся в том, что голоса будут отданы добровольно и 
без принуждения, высокая вероятность повтор-
ного голосования, риск хакерской атаки и др.

В своём исследовании Э.М. Кампос Домингес 
подчёркивает, что кибердемократия в сущно-
сти является внедрением ИКТ в политическую 
жизнь и даёт простым гражданам возможность 
сыграть более заметную роль в общественном 
обсуждении, политических дебатах и в процес-
се принятия решений посредством обеспечения 
большего объёма информации и обмена мнени-
ями на виртуальной площадке [9, c.8]. 

Резюмируя вышеизложенное, можно предло-
жить следующее определение кибердемократии: 
это полиархичная и многогранная система различ-
ных видов деятельности в сфере политики, вклю-
чая предвыборные кампании, обсуждения онлайн 
и журналистику цифровых изданий, которые 
осуществляются посредством ИКТ, главным об-
разом, Интернета. Кибердемократия формирует 
виртуальные сообщества без границ, где рядовые 
граждане получают возможность играть более 
заметную роль в политических обсуждениях и 
процессе принятия решений. Однако те же вир-
туальные сообщества, а также другие возможно-
сти, появляющиеся в условиях кибердемократии, 
могут быть использованы злоумышленниками, 
кибертеррористами, хакерами с целью сорвать 
предвыборную кампанию или реализацию ка-
кой-либо инициативы, организовать протестное 
движение, повлиять на исход выборов и т.д.

Таким образом, систему кибердемократии 
в упрощённом виде можно представить в виде 
следующей схемы (см. Рис.1): 

Рис.1. Кибердемократия как система
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Среди особенностей кибердемократии мож-
но выделить следующие характеристики:

– прозрачность источников информации 
и всеобщий доступ к технологическим инстру-
ментам;

– возможность рядовым гражданам мгно-
венно принимать участие во всех сферах жизни 
общества;

–  выражение мнения и участие в граждан-
ских процессах без какого-либо ценза (возраст-
ного, профессионального, национального и т.д.);

– отсутствие необходимости физически 
присутствовать в ходе обсуждений;

– нехватка инструментов контроля потока 
информации и хода обсуждений.

Необходимо отметить, что кибердемократия 
позволяет принимать решения быстрее, однако 
отсутствие бюрократии и формальностей может 
привести к скоропалительным решениям и по-
спешным выводам. Также отсутствие ценза оз-
начает низкое качество профессионализма, воз-
никает опасность власти толпы. 

Кибердемократия сквозь призму
социолингвистики

Выбор языковых средств и коммуникатив-
ных стратегий и тактик для выражения пози-
ции какого-либо политика, партии, профсоюза, 
политической организации всегда был приори-
тетной задачей в политике. Посредством языка 
политические деятели формируют в сознании 
реципиента определённую картину мира, аль-
тернативную реальность с расстановкой выгод-
ных для политика акцентов с целью транслиро-
вать необходимые ценности или апеллировать к 
ним. C активным использованием ИКТ в целях 
привлечения электората или продвижения тех 
или иных идей (иными словами, с появлением 
феномена кибердемократии) в руках политиков 
оказался целый арсенал инструментов манипу-
лятивного4 воздействия на сознание аудитории. 
Систематизация и анализ языковых средств ма-
нипулятивного воздействия в эпоху кибердемо-
кратии заслуживают отдельного исследования, 
однако в качестве наиболее яркого примера сто-
ит отметить одно из самых распространённых –  
повтор. С точки зрения психолингвистики, 
многократное повторение приводит к тому, что 
в сознании формируется определённый цикл 

нейронных связей, т.е. формируется последо-
вательность концептуальных структур. Повтор 
призван акцентировать внимание на отдельных 
элементах, постоянно актуализируя соответ-
ствующие признаки, присущие концепту. По-
сле прочтения или прослушивания сообщения у 
реципиента останутся в памяти наиболее часто 
повторяемые признаки, хотя, возможно, они и 
не являлись самыми важными с информативной 
точки зрения. Ранее существовавшие СМИ так-
же позволяли использовать данный инструмент, 
однако они способны передавать информацию 
лишь в определённых интервалах: газеты вы-
ходят не чаще раза в сутки, выпуски новостей 
по телевидению транслируются всего несколько 
раз в день. В эпоху кибердемократии информа-
ция доступна в любое время. Видеоролики, веб-
сайты, социальные сети, блоги, онлайн-версии 
СМИ и интернет-каналы способны обеспечить 
беспрерывный поток информации. Все указан-
ные средства используются в предвыборных 
кампаниях, а также для реализации задач по-
литических партий и групп. Даже когда пользо-
ватель не задаётся целью узнать о последних со-
бытиях, электронные ресурсы навязывают ему 
информацию: на поисковых сайтах всегда есть 
вкладка «новости», последние события транс-
лируются бегущей строкой, в социальных сетях 
лента пользователя подхватывает веб-страницы 
в соответствии с частыми поисковыми запро-
сами, контент-реклама и интерактивные всплы-
вающие окна напоминают о недавно прочитан-
ном. Испанские исследователи отмечают, что в 
эпоху цифровых технологий решающую роль 
для пользователей играет скорость: важнее по-
лучить информацию как можно скорее, а полно-
та и объективность при этом отходят на второй 
план [10].

Несмотря на то, что термин «кибердемокра-
тия» впервые появился ещё в 1994 году, данный 
феномен является новым объектом исследова-
ния в испанской социолингвистике, понимае-
мой как раздел языкознания, изучающий связь 
между языком и социальными условиями его 
существования. Сампедро Бланко подчёрки-
вает, что кибердемократия теснейшим обра-
зом связана с цифровой журналистикой, обе-
спечивая при этом более высокий уровень 
гражданской активности [33, c.661]. В этой 
связи комплексное изучение воздействия ки-

4 При этом под манипуляцией понимается особый вид психологического воздействия на сознание и поведение массовой ауди-
тории, который осуществляется в скрытой форме с помощью различного рода дискурсивных, языковых и экстралингвистиче-
ских приёмов, создающих необходимый прагматический эффект» (определение дано М.В.Ларионовой [4, с.51].
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бердемократии на испанский язык возможно 
посредством анализа новых явлений в газетно-
публицистическом дискурсе на базе материа-
лов, размещаемых в блогах и на официальных 
сайтах политических групп и партий, а также 
в финансируемых ими онлайн-версиях газет и  
журналов.

Социальные сети и интернет-общение при-
вели к появлению нового феномена в испанском 
языке – «киберречи» (исп. – ciberhabla), пред-
ставляющего собой гибрид устной и письмен-
ной речи. Комплексное исследование киберречи 
в своей докторской диссертации проводит М.Р. 
Бартоломе Родригес [8]. По его мнению, кибер-
речь отличается от письменного языка: проис-
ходит замещение звуко-слухового канала вир-
туальным общением (в этом процессе особую 
роль играет проговаривание фразы про себя 
при её написании в интернет-ресурсе (исп. – voz 
escrita), что влечёт за собой графическое воспро-
изводство параязыка и, как следствие, – измене-
ния в орфографии (т.н. фонетическая графика). 
Такие орфографические привычки глубоко вне-
дряются в язык пользователей, затрагивая син-
таксис, пунктуацию и расстановку ударений. 

Хотя устный диалог, в отличие от ведущегося 
в Интернете, характеризуют звуковые аспекты 
(ударение, ритм, темп (скорость) речи и инто-
нация), есть возможность выразить некоторые 
элементы живой речи графически: передать тон 
или сделать смысловое ударение можно при по-
мощи прописных букв, восклицательных зна-
ков или повторения букв, чтобы передать смех 
используются звукоподражания, для передачи 
эмоций –смайлы.

При написании текста в сети решающую 
роль играет фактор времени: для поддержания 
диалога необходимо быстро отреагировать на 
сообщение собеседника, набор длинного отве-
та, содержащего сложные предложения, может 
снизить интерес к диалогу, лишить его «живо-
сти». Собеседник жертвует красотой языка и 
зачастую пренебрегает нормами пунктуации и 
орфографии, редуцируя своё высказывание до 
простых предложений, которые должны быть 
максимально короткими. 

Гласные с ударением или буква ñ, представ-
ляющие характерные особенности испанской 
орфографии, используются редко, так как их 
расстановка требует либо специальной клави-
атуры, либо переключения на дополнительный 
набор символов, что влияет на скорость написа-
ния сообщения. 

При этом написание слов, отличающееся от 
закреплённого в словаре – гетерографию – необ-
ходимо отличать от орфографических ошибок, 
так как вторые являются проявлением незна-
ния норм правописания, а первые представля-
ют собой намеренное отклонение от нормы. В 
ряде случаев М.Р. Бартоломе Родригес полагает 
уместным говорить о неографии, то есть новом 
написании слов, отличном от уже зафиксиро-
ванного в орфографическом словаре. 

Киберписьменность имеет тенденцию к гра-
фическому изображению слова, редуцирован-
ного до «фонетической основы». Этот процесс, 
который, по мнению испанских исследователей 
[8, c. 51], восходит к первым правилам правопи-
сания испанского языка, основанным на прин-
ципе «как слышится, так и пишется», и раннему 
периоду формирования испанской письмен-
ности, когда ещё не существовало графических 
символов для обозначения гласных звуков, и 
прочитать фразу можно было, подставляя по 
смыслу пропущенные гласные. Сегодня этот 
принцип используется исключительно для уско-
рения обмена сообщениями. К примеру фраза 
«1 bsz grnd pa mi grpo», в соответствии с норма-
ми испанского языка должна быть записана как 
«un besazo grande para mi grupo» (с исп.: «Креп-
ко целую мою группу»). Стоит оговориться, что 
явление безгласного письма можно наблюдать 
не только в испанском языке, но и, к примеру, в 
русском: так, Р.К. Миньяр-Белоручев на основе 
этого принципа разработал систему сокращён-
ных записей при последовательном переводе. 
Тем не менее, целью настоящего исследования 
является изучение изменений, происходящих в 
настоящее время в испанском языке, таким об-
разом обзор схожих тенденций в других языках 
не входит в число задач данной статьи, однако 
может представлять интерес для контрастивной 
лингвистики и стать объектом отдельного ис-
следования. 

Некоторые из существовавших ранее прин-
ципов в испанском языке вновь становятся ак-
туальными:

– фонетическая графика: сложные фоне-
мы заменяются одной буквой: qu = k, ch = x;

– написание слова сокращается до основы 
из согласных: saludos = slds (с исп.: «Привет!»); 

– редуцированные формы (опускается 
начало или конец слова): universidad = univ (с 
исп.: «университет»); estoy = stoy/ toy (с исп.: 
форма глагола «быть» в 1 л., ед.ч. наст. врем.), 
vamos=amos (с исп.: форма глагола «идти»  
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в 1 л., мн.ч. наст. врем.), venga=enga (с исп.: по-
вел. накл. глагола «идти»). Их употребление воз-
можно в случаях, когда сокращение не может 
быть истолковано двояко или когда буква по от-
дельности произносится так же, как её сочета-
ние с гласным «е»: t=te, d=de, p=pe, c=ce;

– логограммы: además = ad+ («+» − матема-
тический знак сложения (исп.: mas); por = x («x» –  
знак умножения (исп.: por) и их производные: 
por eso = x eso (с исп.: «поэтому»), porque = xq (с 
исп.: «потому что»);

– агглютинация слов: se te echa = stexa (с 
исп.: «скучаю»); de menos = dmns (с исп.: «силь-
но»);

– опущение «е» перед буквой «s»: 
еstamos=stamos (с исп.: форма глагола «быть» в 1 
л., мн.ч. наст.врем.);

– замена дифтонга «bue» и «gu» на «w»: 
buenas=wenas (с исп.: «хорошие»), guapa=wapa (с 
исп.: «красивая»);

– замена «ll» на «y» : llámame = yamame (с 
исп.: «позвони мне»), con ellos=con eyos (с исп.: 
«с ними»);

– взаимная замена согласных c-z, b-v, g-j, 
обусловленная их одинаковым произношением 
в ряде случаев: felicidades=felizidades (с исп.: «по-
здравления»), aburridos=avurridos (с исп.: «ску-
чающие»), nunca probé el potaje=nunca prove el 
potage (с исп.: «Я никогда не пробовал напиток»), 
injusto=ingusto (с исп.: «несправедливый»);

– опущение d в причастиях: 
organizado=organizao (с исп.: «организован-
ный»);

– опущение h в немой позиции: ahora=aora 
(с исп.: «сейчас»), hola=ola (с исп.: «привет»);

– слитное написание при наличии сина-
лефы (соединения двух или нескольких гласных 
звучаний в одно): me encanta=meencanta (с исп.: 
«мне нравится» [8, c. 52-53;17]).

Кроме изменений в орфографии происходят 
и другие изменения в языке. Нормы пунктуа-
ции, расстановки ударений и написания заглав-
ных букв не соблюдаются, так как в большинстве 
случаев они не несут смыслоразличительной 
функции, а именно она становится решающим 
критерием при принятии пользователем реше-
ния, является ли символ необходимым или же 
его можно опустить и смысл высказывания бу-
дет понят, несмотря на несоответствие написан-
ного сообщения нормам правописания. Тради-
ционные вопросительный и восклицательный 
знаки в начале предложений опускаются, редко 
употребимы двоеточие, точка с запятой: про-

стые предложения вытесняют сложные, наблю-
дается сокращение числа сложноподчинённых 
предложений и обособленных оборотов, обилие 
эллипсисов. Тем не менее, нельзя говорить о том, 
что появляется совершенно новый синтаксис.

Киберречи присущи свойства разговорного 
стиля: обращения, императивы, обилие воскли-
цательных предложений, междометия. Наблю-
дается тенденция к диалогическому общению 
и сближению (как в отношении расстояния, 
так и времени) с собеседником (аудиторией) 
посредством указательных местоимений, наре-
чий (ahora, ya, en este momento (с исп.: «сейчас», 
«уже», «в данный момент»), личных и притяжа-
тельных местоимений, глаголов в настоящем 
времени. Ввиду тенденции написания простых 
предложений реже используется сослагательное 
наклонение (исп.: modo subjuntivo), равно как и 
подчинительные союзы, употребление которых 
большей частью сводится к que и si (с исп.: «что», 
«если»). 

Также, по мнению Г. Торрего [17] для кибер-
речи типичны:

– вводные фразы и слова (фразы)-
паразиты, свойственные разговорному стилю 
речи: ¿no es verdad?, ¿me entiendes?, un suponer, 
a ver, bueno (с исп.: «Не так ли?», «Понимаешь?», 
«предположим», «итак», «ну»);

– употребление символа @ для указа-
ния на мужской и женский род одновременно: 
compañeros y compañeras = compañer@s (с исп.: 
«коллеги»);

– адвербиальные структуры, приобретаю-
щие непривычные формы: al más no poder (вме-
сто: al no poder más (с исп.: «больше не выдержи-
вать»);

– слияние местоимений с отглагольными 
формами: se mansaltao las lágrimas (вместо: se me 
han saltado las lágrimas (с исп.: «мне на глаза на-
вернулись слёзы); 

– императив «hay que +инфинитив» (с исп.: 
«нужно что-то сделать») заменяется на структу-
ру «a + инфинитив»: a hacer lo que te digo (с исп.: 
«нужно поступить, как я говорю»).

Таким образом, среди характерных особен-
ностей киберречи выделяют расстановку ак-
центов и выделение ключевых слов с помощью 
заглавных букв, дублирование гласных, много-
кратное повторение вопросительных и воскли-
цательных знаков и их произвольное употре-
бление, использование звуковых сокращений, 
звукоподражаний, опущение пунктуационных 
знаков (запятых и точки, в особенности в конце 
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предложения), отсутствие невербальной ком-
муникации. Интернет-пользователи при этом 
перестают быть пассивными реципиентами, они 
сами генерируют новую информацию, адресуя 
её другим пользователям [18].

Хотя в настоящее время публикуется мно-
жество работ, посвящённых киберрречи, сто-
ит отметить точку зрения Дарио Вильянуэвы, 
директора Королевской академии испанского 
языка, который считает, что влияние Интерне-
та на испанский язык не будет качественно от-
личаться от воздействия, которое некогда оказал 
телеграф: он привёл к росту числа сокращений 
отдельных часто употребляемых слов и фраз на 
письме. Сокращения в Интернете не влияют на 
языковые нормы в целом, так как не носят по-
стоянный характер и используются в узкой сре-
де (преимущественно, среди молодёжи) исклю-
чительно с целью экономии времени и усилий 
[30]. 

Тем не менее, это мнение разделяют не все. В 
своей докторской диссертации Х.М. Апарисио 
Морено изучает сообщения, опубликованные в 
«Твиттере». C точки зрения семиотики, комму-
никативный потенциал идеологически и поли-
тически окрашенных сообщений в социальных 
интернет-сетях сформировал инновационный 
способ взаимодействия с гражданами. Ограни-
чение на количество символов в «Твиттере» (280 
символов с 2017 года, ранее – 140) приводит к 
краткости изложения, насыщению сообщения 
эмоционально-окрашенной лексикой [7, c.66]. 
В таких сообщениях авторы часто апеллируют 
к концептам, активирующим в сознании реци-
пиента целую цепочку смыслов. В рамках своего 
исследования Х.М. Апарисио Морено изучает 
феномен «акампадас» (исп.: acampadas), возник-
ший в 2011 году, когда началась так называемая 
«испанская революция». После многочисленных 
сообщений в блогах, социальных сетях («Твит-
тере» и «Фейсбуке») испанская молодёжь вышла 
на площадь Мадрида Пуэрта-дель-Соль, разбив 
там лагерь (исп. campada). Комментируя свои 
действия, протестующие использовали в соци-
альных сетях хештег #acampadasol, что приве-
ло к появлению неологизма в испанском языке 
«acampadas» (с исп.: «палаточные забастовки»). 

С развитием ИКТ в испанском газетно-пу-
блицистическом дискурсе появилось множество 
неологизмов, характеризующихся наличием 
префикса ciber- (с исп.: «кибер-»): ciberguetto, 
cibercampaña, ciberactivistas, cibervoluntarios, 
ciberdeliberaciones, ciberperiodística, 

ciberoptimistas, ciberpesimistas (с исп.: «кибер-
гетто», «киберкампания», «киберактивисты», 
«киберволонтёры», «киберобсуждения», «ки-
бержурналистика», «кибероптимисты», «кибер-
пессимисты») и т.д. [9, 12, 33, 34]. Употребление 
данных неологизмов без каких-либо дополни-
тельных пояснений указывает на то, что данные 
понятия уже составляют часть социальной жиз-
ни испанцев.

Необходимо отметить, что И. Мендес де Виго, 
министр образования, культуры и спорта Испа-
нии, подчеркнул, что задачей страны является 
развитие испанского языка как языка цифровых 
технологий ради грядущих поколений. По его 
мнению, этому может способствовать рост чис-
ла публикуемых в Интернете текстов и создание 
программного обеспечения на испанском языке 
[27].

Выводы

Наблюдаемый сегодня в испанском обществе 
феномен кибердемократии, под которой пони-
мается система различных видов деятельности 
в сфере политики, включая предвыборные кам-
пании, обуждения онлайн и журналистику циф-
ровых изданий, осуществляемых посредством 
ИКТ, приводит к формированию виртуальных 
сообществ без границ, где рядовые граждане 
становятся не только реципиентами информа-
ции, но и получают возможность играть более 
заметную роль в политических обсуждениях и 
процессе принятия решений. В этой связи на го-
сударственном уровне проводятся меры по сти-
мулированию кибердемократии, начиная с фи-
нансирования отдельных проектов, заканчивая 
стимулированием увеличения числа публикуе-
мых в Интернете текстов на испанском языке. 

В эпоху кибердемократии появляются новые 
возможности для манипулятивного воздействия 
на сознание аудитории языковыми средствами. 
Социальные сети и интернет-общение привели 
к появлению нового феномена в испанском язы-
ке «киберречи» (исп. – ciberhabla), представляю-
щего собой гибрид устной и письменной речи. 
Происходит формирование системы сокраще-
ний с применением логограмм, специальных 
символов и смайлов, опущений, принципа аг-
глютинации и безгласного письма; изменяется 
написание слов в силу стремления максималь-
но приблизить диалог, ведущийся посредством 
различных ИКТ, с вербальным общением. Такое 
стремление приводит к насыщению письменной 
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речи элементами устной (словами-паразита-
ми, звукоподражаниями, инверсиями в рамках 
устойчивых сочетаний). Кибердемократия ста-
ла причиной появления неологизмов в испан-

ском языке: acampadas, ciberguetto, cibercampaña, 
ciberactivistas, cibervoluntarios, ciberdeliberaciones, 
ciberperiodística, ciberoptimistas, ciberpesimistas и 
т.д.
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CYBERDEMOCRACY:  A  NEW  PHENOMENON  IN  
SPANISH  SOCIOLINGUISTICS

Sofia K. Mosina

Moscow State Institute of International Relations (University)
76, Prospect Vernadskogo Moscow, Russia, 119454 

The Abstract: The article analyses ciberdemocracy as a new phenomenon that emerged in the Span-
ish society in the 21st century. The development of digital technologies and ICT’s (in particular, Internet), 
which is substantiated by the statistics for the last decade provided by the Spanish National Institute of 
Statistics and the comparative analysis of data for 2008 and 2016, created new political instruments and 
means of getting ideas beneficial to certain political groups across to the electorate. Not only do linguists 
research into this phenomenon but also the Spanish Government. The article presents characteristic fea-
tures of ciberdemocracy, gives its definition on the basis of those provided by Spanish authors and suggests 
a figure that illustrates a systemic functioning of ciberdemocracy. The influence of the new phenomenon on 
the Spanish language is analysed from the point of view of social and cognitive linguistics: the emergence of 
NetSpeak, neologisms, the penetration of emotive lexis into messages due to the limited characters number 
for one message or post in social netwoks or web-sites, as well as new manipulative instruments of jour-
nalese discourse to exercise affect on the audience. The article contains ideas of possible further changes in 
the Spanish language due to ciberdemocracy.

Key Words: ciberdemocracy, NetSpeak, neologisms, social linguistics, cognitive linguistics, Spanish 
language, discourse, manipulation, information and communication technologies (ICT’s), Internet
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